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I. SCOPUL

Prezentele Conditii generale de prestare a serviciilor de cdtre BC ,EuroCreditBank" SA au
drept scop reglementarea relatiilor dintre Banca si Client cu privire la deschiderea, deservirea,
gestionarea si inchiderea conturilor bancare ale Clientului in Banca, precum si reglementarea
conditiilor de prestare a serviciilor destinate persoanelor fizice. Acestea sunt parte
componenta a contractelor semnate de Banca si Client.

II. TERMENI UTILIZATI

Cont de pliti - contul curent, de depozit sau cont de card detinut in numele unuia sau al mai
multor utilizatori ai serviciilor de plata, folosit pentru executarea operatiunilor de plata. Cont
de plati este deschis la Banca pe numele Titularului contului in lei moldovenesti si/sau in
valuta strdina, in care sunt reflectate toate Operatiunile efectuate de catre Detindtor si/sau
Detindtorul suplimentar prin intermediul cardurilor atasate.

Detindtor de Card (Detinatorul Cardului, Detinadtor) - persoana fizicd pe numele cdruia s-a
eliberat Cardul.

Card de plata (Card) - un suport de informatie standardizat si, dupa caz personalizat prin
intermediul cdruia detindtorul, de regula, cu utilizarea numarului personal de identificare al
sau si/sau a unor alte coduri permit identificarea sa, in functie de tipul cardului de plata are
acces la distanta la contul de plati la care este atasat cardul de plata in vederea efectudrii
operatiunilor de plata.

Card de debit - cardul de plata, prin intermediul cdruia Detindtorul dispune de mijloace
banesti depuse la Banca. Acesta poate oferi posibilitatea acorddrii unei facilitati de overdraft,
in cazul insuficient ei mijloacelor banesti in contul acestuia.

Card de credit - cardul de plata, prin intermediul caruia Detindtorul, in baza unui contract de
credit incheiat cu Banca, dispune de mijloace banesti oferite de Banca sub forma unei linii de
credit.

Codul de securitate CVC2/CVV2 - codul personal atribuit de catre Banca Detinatorului in
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vederea identificdrii acestuia la efectuarea Operatiunilor in Mediul virtual.

Autorizare - permisiunea Bancii de a efectua o anumita operatiune prin intermediul Cardului
de plata emis de aceasta.

Comerciant - agentul economic care, in baza unui contract incheiat cu Bancd, accepta
cardurile de plata emise de aceasta in calitate de instrument de plata pentru marfurile /
serviciile comercializate.

Capitalizarea dobanzii - presupune faptul ca dobanda se adduga lunar la suma depusa
initial.

Debitare directa - este un serviciu de plata (instrument de platd) pentru debitarea contului de
plata al pldtitorului in cazul in care o operatiune de plata este initiata de beneficiarul platii pe
baza consimtdméantului acordat de cdtre platitor beneficiarului platii, prestatorului de servicii
de plata al beneficiarului sau prestatorului de servicii de plata al beneficiarului sau
prestatorului de servicii de plata al platitorului.

Date cu caracter personal - orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabild (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabild este persoana
care poate fi identificatd, direct sau indirect, prin referire la un numadr de identificare sau la
unul ori mai multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice,
culturale sau sociale;

Deponent /depunitor - client, care a depus sau depune bani in Banca sau diverse valori spre
pastrare in caseta bancara individuala;

Depozit bancar - suma de bani depusa care:

- urmeaza sa fie rambursata fie la vedere, fie la termen, cu sau fara dobanda ori cu orice
alt beneficiu, fie in conditiile convenite in comun de cédtre deponent sau de imputernicitul
acestuia si de Banca;

- nu se raporta la datorii subordonate, la dreptul de proprietate ori la servicii, inclusiv la
serviciile de asigurare;

- este atestata sau nu de orice evidenta scrisa ori de orice chitantd, certificat, nota sau de
un alt document al Bancii;

Detinatorii cardului - cardul bancar poate fi emis oricdrei persoane, care indeplineste toate
conditiile prevazute la deschiderea unui cont in Banca si care accepta sa achite taxa pentru
card si alte comisioane conform tarifelor Bancii.

Detinator suplimentar - persoana fizica pe numele cdreia s-a eliberat Cardul, iar operatiunile
cu acest Card sunt reflectate in Contul de plata al Titularului contului. Cardul pe numele
Detinatorului suplimentar poate fi emis numai la cererea scrisa a Titularului contului si numai
in limita imputernicirilor acordate de catre acesta. Dispozitiv special - un dispozitiv prin
intermediul cdruia se efectueaza Operatiuni cu prezenta fizica a Cardului. Dispozitivul special
poate fi:

- bancomat (ATM) - dispozitivul destinat autoservirii Detinatorilor, ce permite acestora
retragerea mijloacelor banesti in numerar, informarea privind situatia Contului de plata si
altor Operatiuni,

- imprinter - dispozitivul destinat deservirii Detinatorilor, aflat la Banca sau la un
comerciant, care permite transpunerea amprentei datelor reliefate ale Cardului pe un
formular standardizat al chitantei,
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Dobanda - suma de bani, pe care Banca o plateste deponentului, in marime procentuala din
suma depusa in contul bancar purtdtor de dobanda, pentru plasarea mijloacelor banesti in
contul de economii sau contul de depozit.

Telebank.md - set complex de programe, cu caracter tehnic, pusa la dispozitia Clientului de
cdtre Banca prin intermediul paginii web https:/ /www.telebank.md ce permite inregistrarea,
prelucrarea si executarea dispozitiilor Clientilor, la distantd, de asemenea asigura un suport
informational privind situatia operatiunilor in cont ale Clientului.

Instructiune autorizata - orice cerere de cumpdrare/ vanzare a valutei, ordin de plata pentru
transferuri intrabancare/ ordinare/ bugetare si in valuta strdina, transmise Bancii prin
intermediul sistemului de deservire bancara la distanta Telebank.md de cdtre Beneficiar,
identitatea cdruia a fost stabilita prin utilizarea numelui utilizator, parolei.

Nume utilizator - element de identificare al Beneficiarului la accesarea serviciului
Telebank.md.

Plati programate - plata care se efectueaza in anumite intervale de timp si sume fixate in baza
contractului de mandat privind platile programate.

Parola - element care asigurd securitatea utilizarii serviciului Telebank.md, ales de utilizator
in conformitate cu criteriile detaliate in "Manualul utilizatorului serviciului ProBanking".

POS-terminal - dispozitivul destinat deservirii Detindtorilor, aflat la o banca sau la un
comerciant, care permite citirea datelor de pe bandd magneticd si/sau de pe microprocesorul
Cardului, procesarea acestor date si a altor date referitoare la Operatiunea initiata.

Limita de Credit - suma mijloacelor imprumutate de cdtre Banca Titularului contului,
conform conditiilor contractului de credit, pentru Cardul de credit sau pentru Cardul de debit
cu facilitate de Overdraft autorizat.

Mediu real - situatia in care Operatiunea se efectueaza in prezenta Detindtorului si cu
prezenta fizica a Cardului sau.

Mediu virtual - situatia in care Operatiunea se efectueaza fara prezenta fizica a Detindtorului
si a Cardului sau.

Operatiune efectuata prin intermediul Cardului (Operatiune) - orice tranzactie realizata prin
utilizarea Cardului sau numadrului Cardului in vederea ridicdrii /depunerii numerarului,
achitdrii marfurilor /serviciilor, transferului de mijloace banesti si altor tipuri de tranzactii.

Overdraft autorizat - facilitate acordata de Bancd, care permite Detinatorului, in cazul
insuficientei mijloacelor banesti in Contul de plata , sa efectueze Operatiuni in cadrul
anumitei limite stabilite in contractul de credit incheiat intre Banca si Titularul contului, cu
conditia rambursdrii mijloacelor banesti, achitdrii dobanzii si altor pldti aferente in modul si in
termenul stabilit in contractul de credit.

Overdraft neautorizat - situatia in care suma tranzactiei sau comisionului cuvenit Bancii
depaseste disponibilul mijloacelor din Contul de plata .

PIN-cod - codul personal atribuit de catre Banca Detinatorului in vederea identificarii acestuia
la efectuarea anumitor Operatiuni cu utilizarea Cardului. PIN-codul se elibereaza
Detindtorului intr-un plic special, concomitent cu eliberarea Cardului. In cazul pierderii sau
deteriordrii plicului special, restabilirea PIN-codului nu este posibila. In acest caz, este necesar
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a fi emis un nou Card.

Sold disponibil - soldul Contului de plata plus Limita de credit minus Soldul minim in cont
minus Suma blocata.

Sold minim in cont - suma mijloacelor banesti, stabilita in Tarife, care nu este disponibila
pentru utilizare prin intermediul Cardului de catre Titularul contului si/sau Detinator,
inclusiv Detinatorul suplimentar.

Suma blocatd - suma mijloacelor béanesti aferente Operatiunilor efectuate si/sau
comisioanelor, blocate in Contul de plata. In cazul blocarii sumei Operatiunii in Contul de
plata, aceasta blocare nu poate fi anulata de Banca pana la expirarea termenului de 31 de zile.

Titularul contului - persoana pe numele cdreia este deschis Contul de plata , la care este
atasat cel putin un Card. Titularul contului poate fi o persoana fizicd, sau un agent economic.

Tarife si comisioane - lista tuturor tarifelor, comisioanelor, dobéanzilor si penalitatilor aplicate
de Banca pentru serviciile acordate clientilor Bancii .

Ordin de plata cu data executarii in viitor - poate fi executat de cdtre Banca la o datd viitoare
a platii, in cazul aranjamentelor contractuale existente intre parti in acest sens.

Caseta bancara individuald - cutie metalicd cu lacdt, in care se pdstreazd diverse valori
depuse de cdtre deponent. Lacdtul are doua chei distincte si poate fi descuiat prin
introducerea si rotirea simultand a ambelor chei. Una din chei se pastreaza la Deponent , iar
alta la persoana responsabild din cadrul Sectiei Deservire Clienti a Sucursalei nr.1.

III. OBLIGATIUNILE PARTILOR

3.1. Banca se obliga:

3.1.1.5a asigure integritatea disponibilitatilor aflate in cont si sa nu permita persoanelor terte
de a dispune de mijloacele banesti ale Clientului, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia
in vigoare ori la dispozitia scrisa a Clientului.

3.1.2.  Sainregistreze in contul clientului sumele banesti depuse de acesta sau de un tert in
numerar sau transferate din conturile altor persoane in ziua primirii documentelor de plata
corespunzdtoare, dacd operatiunea solicitatd nu contravine legislatiei sau actelor normative
interne ale Bancii.

3.1.3. Sa efectueze corectarea erorilor ce au fost semnalate de catre Client, daca acestea sunt
recunoscute de Banca.
3.1.4. Sa asigure confidentialitatea informatiei privind starea conturilor si operatiunilor

inregistrate in ele, in conformitate cu legislatia in vigoare.

3.2. Banca este in drept:

321. Sa nu efectueze operatiuni in/din contul Clientului in cazul cand documentele
prezentate contravin actelor normative si interne ale Bancii si prevederilor legislatiei in
vigoare, explicind motivele refuzului Clientului. Sa suspende operatiunile in/ din conturi (in
afara de operatiunile legate de mijloacele banesti inregistrate in contul bancar in urma
comercializdrii gajului) la primirea dispozitiei privind suspendarea operatiunilor la conturile
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clientului,emise de catre:

- organul fiscal;

- Centrul National Anticoruptie;

- alte organe imputernicite in conformitate cu legislatia in vigoare.

3.2.2. Sa execute aplicarea sechestrului pe mijloacele banesti din conturi (in afara de
mijloacele banesti inregistrate in urma comercializarii gajului, precum si sumele inregistrate in
conturile provizorii) in baza incheierii, ordonantei, etc., emise de:

- executorii judecdtoresti si

- de alte organe imputernicite de lege cu acest drept.

3.23. Sa retraga prin dispozitii proprii interne din contul clientului sumele inregistrate
eronat de cdtre Banca, care nu-i apartin clientului si/sau sumele datorate in conformitate cu
Tarifele pentru serviciile bancare prestate persoanelor fizice in cadrul BC , EuroCreditBank"
S.A. si Ratele dobanzilor pentru conturile de depozit ale persoanelor fizice. In legatura cu
aceasta Clientul isi exprima consimtdmantul sau expres si imputerniceste Banca sa treaca de
sine stdtator la scaderi, din conturile, deschise la Banca, sumele inregistrate eronat si/sau
datorate. In cazul sumelor inregistrate eronat in contul bancar, concomitent cu extrasul din
Contul Banca va furniza Clientului si o nota contabila pentru aceasta tranzactie. Prezenta
imputernicire este irevocabila si ramane in vigoare pe toata perioada existentei contului.

3.2.4. Sa modifice numarul contului bancar, daca aceasta rezulta din modificarea Planului
de conturi al evidentei contabile in bancile licentiate din Republica Moldova, informand
titularul de cont in termen nu mai mic de 30 de zile pana la efectuarea acesteia.

3.25. Sa solicite de la Client documente suplimentare cu privire la operatiunile in/din
contul Clientului. In cazul neprezentdrii documentelor solicitate, Banca va refuza in
executarea operatiunii si va bloca contul pana la prezentarea documentelor.

3.2.6. Sa inchida Contul bancar in baza cererii Clientului sau in alte cazuri prevazute de
legislatia in vigoare a Republicii Moldova, precum si in cazul in care Clientul efectueaza
operatiuni, ce contravin prevederilor Legii nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului;

3.2.7. Sa modifice prezentele Conditii generale de prestare a serviciilor pentru persoane
fizice consumatori, Tarifele pentru serviciile bancare prestate persoanelor fizice in cadrul BC
»~BuroCreditBank" S.A., afisandu-le pe panoul de informatie din subdiviziuni si pe pagina
web a Béncii cu 60 zile inainte de data operdrii modificarii.

3.2.8. Ratele dobénzilor pentru conturile de depozit pentru persoane fizice, afisandu-le pe
panoul de informatie din subdiviziuni si pe pagina web a Béancii cu 15 zile inainte de data
operdrii modificarii.

3.2.9. Banca are si alte drepturi si obligatii prevdzute de legislatia in vigoare a Republicii
Moldova, care nu sant stipulate in prezentul document.

3.3. Clientul se obliga:

3.3.1. Sa prezinte Bancii documentele necesare pentru deschiderea, modificarea si inchiderea
contului bancar conform actelor normative in vigoare, inclusiv si actelor interne ale Bancii.
3.3.2. Sa faca cunostinta cu Conditiile generale de prestare a serviciilor pentru persoane fizice
consumatori in cadrul BC EuroCreditBank S.A., precum si sa verifice actualitatea acestora si
modificdrile operate la acestea cel putin lunar la sediul Béncii sau prin intermediul paginii
web a Bancii.

3.3.3. Sd ia cunostintd cu Tarifele Bancii pentru serviciile bancare prestate persoanelor fizice
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consumatori Ratele dobadnzilor pentru conturile de depozit ale persoanelor fizice, aprobate de
Banca, precum si sa verifice actualitatea acestora si modificdrile operate la acestea cel putin
lunar la sediul Bancii sau prin intermediul paginii web a Bancii.

3.3.4. Sd ia cunostinta cu Orarul de lucru a Béancii plasat pe Panoul informativ din sediul
Bancii.

3.3.5. Sd informeze in scris Banca ori de cate ori constata o neregularitate in extrasul de cont,
dar nu mai tarziu de zece zile calendaristice din data eliberarii extrasului de cont.

3.3.6. Sa comunice si sa restituie Bancii sumele inscrise eronat in conturile sale si care nu-i
apartin - nu mai tarziu de a doua zi bancara dupd primirea extrasului de cont. In legatura cu
aceasta, Clientul imputerniceste Banca, in mod irevocabil, sa retragd prin documente contabile
proprii interne din contul Clientului sumele inregistrate gresit, care nu-i apartin. In cazul in
care Clientul refuza sa restituie sumele care nu i se cuvin, Banca poate pretinde incasarea
dobanzii calculate in conformitate cu legea.

3.3.7. Sd achite Bancii tariful pentru serviciile prestate de Banca conform Tarifelor pentru
serviciile bancare prestate persoanelor fizice consumatori in vigoare.

3.3.8. Sd asigure pe contul sdu bancar mijloace banesti suficiente pentru efectuarea
operatiunilor solicitate si achitarea comisioanelor pentru serviciile prestate de Banca.

3.3.9. Sa prezinte Bancii informatiile si documentele solicitate de Banca in baza legislatiei in
vigoare.

3.4. Clientul este in drept:

3.41. Sa gestioneze de sine stdtator mijloacele banesti aflate in Contul bancar, in
conformitate cu prevederile prezentelor Conditii generale de prestare a serviciilor.

34.2. In termen de cel mult doua zile bancare, la informarea in scris a Bdncii despre
constatarea erorilor sau a unor omisiuni la inregistrarea in cont, sa ob’;iné efectuarea
respectivelor corectari si / sau completari.

3.4.3. S& primeascd la cerere extrase de cont.

3.44. Sa fie informat prin intermediul paginii web a Bancii si panoul de informatie din
subdiviziunile Bancii privind modificdrile ce au loc in Tarifele pentru serviciile bancare
prestate persoanelor fizice consumatori ale Bancii, Ratele dobanzii pentru conturile de depozit
ale persoanelor fizice, precum si Conditiile generale de prestare a serviciilor pentru persoane
fizice consumatori in cadrul BC ,, EuroCreditBank" S.A.

3.4.5. Clientul are si alte drepturi si obligatiuni prevdzute de legislatia in vigoare a Republicii
Moldova, care nu sunt stipulate in prezentul document.

3.5. Conditii de prelucrare a datelor cu caracter personal

3.5.1. Banca a informat Clientul despre faptul, ca este inregistrata in calitate de operator de
date cu caracter personal, prin Decizia Centrului National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal din in conditiile Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

3.5.2. Astfel, la initierea relatiilor, clientii Bancii isi confirma acordul ca datele de
identificare ale acestora sunt prelucrate in conformitate cu legislatia in vigoare cu referire la
protectia datelor cu caracter personal si confidentialitatea prelucrarii lor.
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3.6. Drepturile si obligatiile Partilor in domeniul prelucrarii datelor cu caracter
personal:

3.6.1. Clientul dispune de urmadtoarele drepturi:

a) De a fi informat despre identitatea operatorului de date cu caracter personal, despre
scopul prelucrdrii acestor date si destinatarii datelor cu caracter personal colectate;

b) De acces, interventie si opozitie in raport cu datele cu caracter personal furnizate.

3.6.2. Banca dispune de urmadtoarele drepturi:

a) De a prelucra datele cu caracter personal aferente Clientului in scopul incheierii,
modificdrii, executarii si incetdrii prezentelor Conditii;

b) De a prelucra datele cu caracter personal aferente Clientului, dupa incetarea

prezentelor Conditii, in scopul promovarii serviciilor si produselor sale, precum si in scopuri
de marketing;

C) De a prelucra datele cu caracter personal aferente Clientului dupa incetarea prezentelor
Conditii, in scopul desfasurarii activitatii sale si cu conditia de a nu prejudicia Clientul.

3.6.3.Clientul se obliga:

a) Sd nu faca abuz de drepturile sale aferente subiectului datelor cu caracter personal, precum
si sa nu le exercite cu rea-credinta in scopul impiedicarii executarii prezentelor Conditii;
3.6.4.Banca se obliga:

a) Sa transmita persoanelor terte si autoritdtilor abilitate prin legi speciale, datele cu
caracter personal aferente Clientului, doar in conditiile legislatiei in vigoare, sau cu
consimtamantul clientului;

b)  Sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal furnizate de Client.

3.6.5.Pana la retragerea consimtdmantului sau, Clientul permite Bancii sa prelucreze datele
sale cu caracter personal pe o perioada nelimitatd in afara cazurilor prevazute de citre
legislatiei in vigoare.

3.7. Regulile ,,Cunoaste-ti Clientul", prevenirea si combaterea spalarii banilor.

3.7.1.La initierea relatiilor de afaceri cu clientii sau prestarea serviciilor de plata clientilor,
banca aplica prevederile Regulilor , Cunoaste-ti Clientul".

- Banca nu intra in raporturi contractuale pand cand identitatea noului client nu se verifica
conform normelor legislatiei;

- Banca nu deschide si nu opereaza cu conturi pentru care identitatea titularului nu este
cunoscuta si identificata in modul corespunzator;

- Banca nu mentine conturi anonime si conturi pe nume fictive.

- Aplicarea Regulilor nu va limita sau restrictiona nejustificat accesul publicului general la
serviciile de plata financiare prestate de Banca.

3.7.2.Banca aplica masuri de identificare a clientului si ai actionarilor, beneficiarilor efectivi ai
acestuia, masuri de precautie sporita si mdsuri de pastrare a datelor. Banca este in drept sa
solicite documente suplimentare pentru verificarea identitatii clientilor, justificarea tranzactiei
ordonate de acestia si/sau determinarea beneficiarilor efectivi/ reali si sursei fondurilor
utilizate.

3.7.3.In caz de neprezentare a documentelor solicitate, sau de prezentarea a documentelor si
informatiilor neveridice/instrumentelor de plata susceptibile de a avea un caracter fraudulos,
Banca va refuza deschiderea contului, efectuarea tranzactiei/serviciilor de plata sau stabilirea
relatiei de afaceri, precum si, va bloca contul clientului in cadrul relatiei de afaceri existente,
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pana la prezentarea documentelor/informatiilor solicitate si va intreprinde madsuri in
7
conformitate cu Legea nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii
banilor si finantdrii terorismului.

3.8. Alte conditii

3.8.1 Mijloacele banesti plasate la contul de depozit sunt garantate in conformitate cu Legea
nr. 575-XV din 26.12.2003 privind garantarea depozitelor persoanelor fizice in sistemul
bancar.

3.8.2 Clientul garanteaza Bancii precum ca mijloacele banesti, depuse in conturile bancare au
fost obtinute in conformitate cu legislatia nationala in vigoare si nu constituie venituri din
activitate ilicita.

3.8.3 Toate litigiile si divergentele, care pot apdrea la executarea prezentelor Conditii, se vor
solutiona pe cale amiabild, iar in cazul in care Pdrtile nu vor ajunge la o solutie amiabila a
litigiului / divergentei acesta se va solutiona de cdtre instanta de judecata competenta.

3.8.4 In cazul in care prezentele Conditiile Generale de prestare a serviciilor pentru persoane
fizice in cadrul BC EuroCreditBank SA, nu reflectd careva situatii, Partile se vor conduce de
legislatia civila in vigoare.

3.8.5 Partile de comun acord au convenit privind pdstrarea confidentialitatii informatiilor
si/sau documentelor de care au fdcut cunostinta in timpul executdrii obligatiunilor.

3.8.6 Partile au convenit sa se comporte cu buna credinta si diligenta la momentul nasterii,
pe durata existentei, la momentul executdrii si stingerii obligatiilor asumate o data cu folosirea
serviciilor prestate de BC EuroCreditBank SA.

IV. CONT DE PLATA (Cont curent)

41  Cont de plata (cont curent) este destinat pentru evidenta miscdrii mijloacelor banesti
farda dobanda ale persoanei fizice. In acest cont se inregistreaza operatiunile curente cu
numerar si prin virament, care pot fi efectuate de catre titularul contului sau persoana
autorizata. Contul curent este un cont bancar operational, iar tranzactiile de depunere cash/
inregistrare virament a mijloacelor banesti reprezinta initierea utilizarii acestora de catre
Client si, in anumite cazuri, necesitd prezentarea unor acte suplimentare la solicitarea Bancii.
4.2 1In cazul in care clientul Bancii, doreste sd ridice numerar din cont ( la ghiseul Bancii )
suma ce depdseste 100 000 MDL (sau echivalentul acesteia in orice altd valutd ) in mod
obligatoriu va notifica in scris Banca ( cerere in formad liberd ). Cererea depusa pana la ora
12.00 - se va procesa in urmatoarea zi lucrdtoare, dupd ora 12.00 - se va procesa peste 2 zile
lucratoare.

Sumele care nu depasesc 100 000 MDL (sau echivalentul acesteia in orice altd valuta )
nu se supun notificarii prealabile, respectiv se elibereaza la momentul adresarii la Banca.
43  Prin contul de plata (contul curent) se pot efectua urmatoarele operatiuni:
- Transferuri (locale si international)
- alimentarea conturilor de depozit;
- incasarea banilor (salariul, alte venituri, transferuri, etc.);
- depunerea numerarului in cont;
- retragerea numerarului din cont;
- debitare directs;
- achitarea comisioanelor aferente serviciilor conexe si a operatiunilor efectuate in cont;
- debitarea printr-un ordin de plata programat;
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- debitarea printr-un unui ordin de platd cu data executarii in viitor;
- atasarea cardului;

- contractarea Serviciului de Deservire Bancara la Distanta;

- contractarea unui credit sau overdraft;

- operatiuni de convertire.

44 Alte conditii:

43.1. Banca nu achitd Clientului dobanda pentru soldul mijloacelor banesti din contul
curent, daca conditiile contractului nu prevad altceva.

43.2. Banca se angajeaza sa execute, in limitele disponibilitatilor, operatiunile cu mijloacele
banesti din cont privind transferul unor sume catre alte persoane si/sau retragerile de
numerar, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare.

4.3.3. Banca este in drept sa execute perceperea in mod incontestabil mijloacele banesti din
Contul curent al Clientului prin dispozitii incaso / dispozitii trezoreriale, intocmite de catre
organul imputernicit prin lege cu acest drept/ creditorul urmadritor conform prevederilor
actelor normative in vigoare si documentelor de executare silita.

43.4. Clientul este in drept sa revoce ordinele de platd pana la executarea acestora.

43.5. Banca nu poartd raspundere pentru:

a) rezultatele serviciilor prestate de cdtre Bancd in conformitate cu dispozitiile
Clientului;
b) prezentarea de cdtre Client in orice formd a unor date eronate sau incomplete pentru

efectuarea de catre Banca a unor operatii in interesul Clientului.

4.3.6. Banca nu poartd raspundere pentru neexecutarea dispozitiilor Clientului, survenirea
cdrora nu tine de vointa Bancii, care cuprind, dar fara a se limita la acestea:

a) modificarea cursului oficial si/sau cursului de schimb valutar al valutelor strdine
stabilit de Banca cu care opereaza Clientul prin intermediul Bancii si / sau al béancilor
corespondente ale Bancii;

b) operatiunea solicitata este interzisa de legislatia Republicii Moldova;

C) actiunile si / sau inactiunile tertelor persoane, inclusiv ale bancilor corespondente ale
Bancii;

d) incapacitatea sau insolvabilitatea financiara a bancii corespondente sau bancii de

tranzit, prin intermediul cdreia se face plata, sau retragerea licentei bancare a acesteia;
43.7. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiunilor, stipulate in
prezentele Conditii, partea culpabild compenseazd pagubele cauzate in conformitate cu
legislatia in vigoare.
43.8. Clientul poate revoca ordinul de plata la momentul executdrii acestuia de catre Banca
si in cazul cand ordinul de plata a fost trecut prin SAB dar nu a fost transmis in adresa
beneficiarului prin SAPI. Revocarea Ordinului de platd in cazurile cand n-a fost transmis prin
SAPI poate fi efectuata numai conform cererii clientului in forma scrisa.
4.3.9. Emitentul poate revoca ordinul de plata pana la momentul executdrii acestuia de cdtre
Banca si in cazul cand ordinul de platd a fost trecut prin SAB dar nu a fost transmis prin
SWIFT. Revocarea Ordinului de platd in cazurile cind n-a fost transmis prin SWIFT poate fi
efectuatd numai conform cererii clientului in forma scrisa. Clientul va despdgubi Banca in
cazul:
a) neexecutdrii sau executdrii cu intarziere a obligatiei de a instiinta si restitui sumele
inscrise incorect de citre Banca in conturile acestuia;
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b) neachitdrii sau achitdrii cu intarziere a comisionului pentru serviciile prestate de
Banca.

4.3.10. Despdgubirea va consta in plata unei dobanzi, in mdrimea ratei de baza a Bancii
Nationale a Moldovei la data cauzdrii prejudiciului, din suma inscrisa incorect sau suma
neachitdrii, sau achitdrii cu intarziere a comisionului pentru serviciile prestate de Banca.
43.11. Partile sunt scutite de rdspundere pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzdtoare a obligatiilor conform prezentului Contract daca aceasta este cauzatd de
situatii de forta majorda cum sunt: inundatiile, incendiile, calamitdtile naturale, actiunile
militare, actiunile organelor publice etc. Partea care invoca forta majora va notifica cealalta
parte despre circumstantele intervenite si impactul lor asupra executdrii obligatiilor si va
intreprinde toate masurile pentru minimizarea

efectelor acestor circumstante.

V. CONT DE DEPOZIT

5.1. In functie de criterii specifice, exista mai multe tipuri de depozite. Depozitele pot fi
deschise in lei moldovenesti si/sau in valuta strdind. Periodicitatea de plata al dobanzii se
efectueaza conform conditiile contractului de depozit. In functie de regimul ratei dobanzii,
dobanda este flotanta sau fixa.

52.  Reiesind din tipul depozitului selectat, Deponentul va incheia cu Banca Contractul de
depozit respectiv.
53. In conformitate cu conditiile contractuale, Deponentul plaseaza in contul sau de

depozit deschis la Banca mijloacele banesti in conditiile calculdrii si pldtii a dobanzii, iar Banca
se obliga, dupd expirarea termenului stabilit, sa restituie suma depozitului si sa plateasca
Deponentului dobanda aferenta depozitului.

5.4. Dobanda aferenta depozitului se calculeaza zilnic, reiesind din soldul efectiv zilnic
inregistrat in contul de depozit, incepand cu ziua urmatoare zilei efectudrii depunerii, pana in
ziua precedenta zilei restituirii sumei depuse. Temeiul calculului este de 365/366 de zile pe
an.

5.5. Banca este in drept sa modifice unilateral rata dobanzii aferente depozitului si este
obligata in cazul dat sa informeze Deponentul cu cel putin 15 zile inainte de aplicarea ratei noi
a dobéanzii, prin plasarea informatiei respective la ghiseele sucursalelor si/sau agentiilor sale
si pe site-ul WEB al Bancii.

VI. CARDURI DE PLATA.

6.1. Reguli de utilizare a cardurilor de plata
Cardul de plata al sistemului international de plati VISA International, emis de BC
"EuroCreditBank" S.A. (numita in continuare "Banca"), este un instrument de platd prin
virament, utilizarea cdruia este reglementatd de legislatia in vigoare a Republicii Moldova,
Regulile sistemei de plati VISA International, actele normative interne ale Bancii si prezentele
Conditii.

Tipurile cardurilor de plata emise de Banca

Banca emite urmadtoarele tipuri de Carduri:

6.1.1  Card VISA Classic - produs destinat persoanelor fizice, care face parte din sistemul de
plati VISA International si are urmatoarele caracteristici de baza:
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- Operatiunile sunt efectuate preponderent prin intermediul bancomatelor si/sau POS-
terminalelor cu verificarea in regim on-line a suficientei mijloacelor disponibile in Contul de
plata ;

- Operatiunea efectuata in Mediul real se confirma prin semndtura Detindtorului si/sau
prin PIN-cod;

- Cardul poate fi utilizat la efectuarea Operatiunilor in Mediul virtual, cu conditia
verificarii obligatorii a Codului de securitate CVC2/CVV2;

- permite vizualizarea soldului in bancomate pe teritoriul Republicii Moldova si in
strdindtate, in cazul in care banca acceptanta oferd serviciul respectiv.

6.1.2 Card VISA Gold - produs destinat persoanelor fizice, care face parte din sistemul de
plati VISA International si are urmatoarele caracteristici de baza:

- Operatiunile pot fi efectuate prin intermediul bancomatelor si/sau POS-terminalelor,
cu verificarea in regim on-line a suficientei mijloacelor disponibile in Contul de plata ;

- Operatiunile pot fi efectuate prin intermediul dispozitivelor de tip imprinter, fara
verificarea in regim on-line a suficientei mijloacelor disponibile in Contul de plata ;

- Operatiunea efectuata in mediul real se confirma prin semndtura Detinatorului ti/sau
prin PIN-cod;

- Cardul poate fi utilizat la efectuarea Operatiunilor in Mediul virtual, cu conditia
verificdrii obligatorii a Codului de securitate CVC2/CVV2;

- permite vizualizarea soldului in bancomate pe teritoriul Republicii Moldova si in
strdindtate, in cazul in care banca acceptanta oferd serviciul respectiv.

6.1.3 Card VISA Virtuon - produs destinat persoanelor fizice, care face parte din sistemul de
plati VISA International si are urmatoarele caracteristici de baza:

- Cardul se emite fard plastic pe suport hartie cu urmatoarele rechizite: numarul
cardului, termenul de valabilitate si Codul de securitate (CVC2/CVV2);

- Cardul poate fi utilizat doar la efectuarea Operatiunilor in Mediul virtual.

6.1.4 Card VISA Business - produs destinat agentilor economici, care face parte din sistemul
de plati VISA International si are urmatoarele caracteristici de baza:

- Operatiunile, fiind reflectate in Contul de plata , sunt efectuate de cdtre Detindtor
/Detindtor suplimentar, care sunt persoane imputernicite de agentul economic - Titularul
contului;

- Operatiunile pot fi efectuate prin intermediul bancomatelor ti/sau POS-terminalelor,
cu verificarea in regim on-line a suficientei mijloacelor disponibile in Contul de platad ;

- Operatiunile pot fi efectuate prin intermediul dispozitivelor de tip imprinter, fara
verificarea in regim on-line a suficientei mijloacelor disponibile in Contul de plata ;

- Operatiunea efectuata in Mediul real se confirma prin semnatura Detindtorului si/sau
prin PIN-cod;

- Cardul poate fi utilizat la efectuarea Operatiunilor in Mediul virtual, cu conditia
verificarii obligatorii a Codului de securitate CVC2/ CVV2;

- permite vizualizarea soldului in bancomate pe teritoriul Republicii Moldova si in
strdindtate, in cazul in care banca acceptanta oferd serviciul respectiv.

6.2  Functionarea Contului de plata. Modalitatile de utilizare a Cardurilor.

6.2.1 Cardul, fiind asigurat financiar de cdtre Titularul contului, constituie proprietatea
Béncii si se elibereaza Detindtorului cu drept de folosinta. Cardul urmeaza a fi restituit Bancii
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imediat la prima ei solicitare.

6.2.2 Cardul va fi utilizat exclusiv de persoana pe numele cdreia este emis acest Card.

6.2.3 Detinatorul /Detinatorul suplimentar dispune si administreaza mijloacele banesti din
Contul de plata exclusiv prin intermediul Cardului sau.

6.2.4 Detinatorul cardului de plata utilizeaza PIN-codul in cadrul operatiunilor de ridicare a
numerarului si la efectuarea altor tipuri de tranzactii prin bancomate si, daca este necesar, in
cadrul operatiunilor efectuate la ghiseele bancilor si la comercianti.

6.2.5 Detinatorul cardului recunoaste si acceptd in mod irevocabil, ca introducerea corectd a
PIN-codului la efectuarea operatiunii cu Card este echivalenta cu semndtura personala a
Detinatorului, iar operatiunea respectiva a fost efectuata cu consimtdmantul expres al
acestuia.

6.2.6 Operatiunile confirmate prin introducerea PIN-codului nu pot fi contestate de cdtre
Detindtor.

6.2.7 Detindtorului de Card /Titularului contului i se oferd urmatoarele servicii:

- eliberarea mijloacelor banesti in moneda nationala si in valuta strdina in numerar prin
intermediul Cardului, la ghiseele si la bancomatele bancilor;

- efectuarea platilor prin virament cu utilizarea Cardului in scopul achitdrii marfurilor /
serviciilor procurate la comercianti;

- oferirea informatiei despre starea Contului de plata prin intermediul bancomatelor,
prin Serviciul Suport privind cardurile de plata si prin alte modalitati puse la dispozitie de
catre Bancg;

- alte servicii prestate de Banca si/sau de sistemul de pldti VISA International.
Operatiunile valutare care se realizeaza prin intermediul Cardului, urmeaza a fi efectuate in
conformitate cu prevederile legislatiei valutare si autorizatiilor /notificatiilor /certificatelor
corespunzatoare - in cazul in care in conformitate cu legislatia valutara operatiunea valutara
respectiva este supusd autorizarii din partea BNM / notificdrii la BNM.

6.2.8 Titularul contului imputerniceste Banca sa ducd evidenta operatiunilor inregistrate in
Contul de plata , efectuate prin orice Card atasat si sa asigure debitarea Contului de plata cu
urmadtoarele sume:

- sumele operatiunilor efectuate prin intermediul oricarui Card atasat la Contul de plata;
- sumele comisioanelor, dobanzilor si altor plati cuvenite Bancii conform Tarifelor;

- sumele inregistrate in Contul de plata eronat din greseala Bancii;

sumele pierderilor cauzate Bancii prin utilizarea Cardului cu inculcarea prezentelor

Reguli.

In cazul in care valuta operatiunii diferd de valuta / valuta prioritara a Contului de plata
suma blocata in Contul de plata si suma debitata pot varia. In acest caz, suma operatiunii si
sumele comisioanelor aferente vor fi debitate din Contul de platd prin aplicarea cursului
comercial de schimb al Bancii - in cazul Operatiunilor efectuate in USD sau EUR sau prin
aplicarea cursului de schimb al sistemului de pldti VISA International - in cazul Operatiunilor
efectuate in alte valute. In toate cazurile se va aplica cursul de schimb valabil la data
procesarii operatiunii respective.

6.2.9 Titularul contului imputerniceste in mod irevocabil Banca cu dreptul de a percepe din
Contul de plata , actionand in calitate de mandatar al sau, orice suma din cele indicate in
p.3.8. din prezentele Conditii. Mandatul acordat de Titularul contului va fi exercitat de Banca
fara indeplinirea vreunei formalitdti suplimentare si este valabil pand la stingerea integrala a
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creantelor Bancii aferente utilizdrii oricarui Card atasat la Contul de plata. In cazul
insuficientei mijloacelor banesti in Contul de plata, decontarea sumelor respective va fi
efectuata din alte conturi de plata ale Titularului contului, inclusiv din conturile in valuta
strdina, conform cursului comercial de schimb al Béncii, valabil la data efectuarii platii.

6.210  Conditiile principale de evidenta a Operatiunilor in Contul de plata :

- evidenta operatiunilor in Contul de plata este reglementata de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova;

- evidenta operatiunilor in Contul de plata este efectuata in valuta contului;

- soldul Contului de plata este unic pentru toate Cardurile atasate la Contul de plata ;

- comisioanele si alte plati aferente deservirii fiecarui Card se percep din Contul de plata
conform Tarifelor Bancii in vigoare la data reflectdrii in cont a operatiunii respective,
incontestabil (fara accept), pana la momentul depunerii de cédtre Detinator /Titularul contului
a cererii de inchidere a Cardului / Contului de plata sau pana la momentul inchiderii
conventionale a Contului de plata in conformitate cu p.3.12. din prezentele Conditii;

- Overdraftul neautorizat pe Contul de plata nu se permite.

6.211  Modalitatea de obtinere a informatiei privind Soldul disponibil in Contul de plata.
Informatia privind Soldul disponibil in Contul de plata poate fi obtinutad prin urmatoarele
modalitati:

- la ghiseele bancilor, cu prezentarea obligatorie a Cardului si a actului de identitate al
Detindtorului - in cazul in care banca acceptanta ofera serviciul respectiv;

- la bancomatele bancilor, prin intermediul Cardului - in cazul in care banca acceptanta
ofera serviciul respectiv;

- prin intermediul sistemului de deservire bancara la distanta Telebank.md.

6.212 Termenul de valabilitate a Cardului. Inchiderea conventionald a Contului de plata:

- Contul de platd se deschide pe o perioada nelimitata de timp.

- Termenul de valabilitate a Cardului este stabilit de Banca si expird in ultima zi a lunii
si anului indicate pe Card.

- In cazul daca toate Cardurile atasate la Contul de platd sunt inchise /blocate sau in
cazul daca in Contul de plata nu s-a efectuat nici o operatiune pe parcursul ultimilor doi ani,
Contul de plata poate fi inchis conventional cu imposibilitatea efectuarii ulterioare a oricarui
tip de operatiuni, inclusiv imposibilitatea calcularii si platii a dobanzilor aferente.

- La solicitarea Titularului Contului privind reluarea operatiunilor la Contul de plata
inchis conventional, acestuia i se deschide un nou Cont de plata, iar Contul inchis
conventional se inchide in conformitate cu prevederile p.3.13. din prezentele Conditii.

6.213  Inchiderea Contului de plata destinate operatiunilor de card:

* Contul de plata poate fi inchis cu respectarea urmadtoarelor conditii:

- depunerea la Banca de cdtre Titularul contului a cererii scrise;

- restituirea tuturor Cardurilor atasate la Contul de plata ;

- executarea integrala de cdtre Titularul contului /Detindtor a tuturor obligatiunilor
financiare prevazute in prezentele Conditii si/ sau in contractul semnat cu Banca.

. Calcularea dobanzilor la soldul Contului de plata va fi incetatd din data depunerii
cererii de inchidere a Contului.
. In cazul incetarii utilizarii tuturor Cardurilor atasate la Contul de plata , acest cont

urmeazd a fi inchis in mod obligatoriu, cu restituirea Cardurilor Bancii. In acest caz,
comisioanele si alte costuri nu se recalculeaza si nu se restituie.
. Dupad expirarea termenului de 31 de zile din data depunerii cererii de inchidere a
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Contului, Banca va efectua decontdrile finale pe acest Cont.
6.3  Prevederi Generale ale Securitatii Utilizarii Cardului de plata .

6.3.1 Varecomandam sa schimbati PIN-codul periodic (optiunea se acceseaza gratuit si este
accesibila in toate bancomatele BC "EuroCreditBank"S.A. si BC "Moldova- Agroindbank"
S.A)).

6.3.2 Va recomandam sa alimentati contul curent de plata cu 2-3 ore inainte de a efectua
cumpadrdtura cu cardul Virtual, (de exemplu in cazul completdrii contului curent de card prin
Telebank).

6.3.3 Pentru a exclude retragerea sumei toate de numerar disponibil din contul de plata si
pentru o siguranta mai mare in momentul efectudrii tranzactiilor, exista optiunea abonarii la
sistemul Alert prin SMS. Acest sistem oferd posibilitatea de a primi informatii aferente
tranzactiilor sau incercarilor efectuate cu cardul dumneavoastra prin intermediul mesajelor
SMS.

6.3.4 Efectudnd autentificarea in sistemul Telebank.md: Meniu Notificdri: Evenimentele
cardurilor. Canal de livrare: Serviciul mesaj scurt (SMS). Mesaje expediati la adresa: Indicati
numarul de telefon mobil. Numadrul cardului: Indicati numaérul cardului. Limba notificarii:
Indicati limba. Formarea notificdrii pe eveniment: Alegeti cazuri. Apasati butonul «Salvare».
In cazul aparitiei intrebarilor apelati (+373 22) 500200.

6.3.5 Orice card de plata este personalizat si este contraindicat accesul unei terte persoane la
el. In cazul furtului sau pierderii acestuia nu ezitati sa contactati banca, tel.: (+373 22) 500-220.
6.3.6 Solicitarea informatiilor cu caracter personal prin e-mail de cdtre Banci sau alte
organizatii, inclusiv din partea angajatilor Bancii, este categoric interzis, poate duce la frauda.
Nu oferiti nici un fel de informatii, anuntati banca emitentd a cardului dumneavoastra despre
acest fapt.

6.3.7 Retragerea numerarului se face cu ajutorul bancomatelor instalate in locuri sigure
(Exemple: agentii guvernamentale, sucursalele bancilor, centre comerciale, etc.). La fata
locului, verificati daca nu exista dispozitive suplimentare la bancomat si daca tastatura este in
regula. Numai dupa ce v-ati asigurat, introduceti cardul in locul destinat acestuia. Cititi cu
atentie mesajele de pe ecran si efectuati pe pasi operatiunea. Dupa obtinerea numerarului de
la bancomat verificati numerarul, asigurati-va cd, cardul de plata a fost retras, asteptati
primirea bonului (in cazul solicitdrii), apoi puneti-le intr-o punga (poseta, buzunar), si numai
apoi sa va indepartati de la ATM. In cazul in care numerarul nu a fost obtinut, incercati sa mai
efectuati o tranzactie (De exemplu "Mini extras") pentru excluderea posibilitatii eliberdrii
numerarului urmatorului client, apoi contactati banca emitenta a cardului (+373 22) 500-220.
Daca observati ceva in neregula la bancomat, surplus de dispozitive sau ceva deteriorat, va
recomandam sa

nu utilizati cardul la bancomatul dat si sa informati Banca la numarul de telefon indicat pe
bancomat.

6.3.8 In momentul introducerii PIN-codului la bancomatele sau organizatiile de comert si
servicii, acoperiti cu mina tastatura, astfel incit persoanele aflate in apropiere sa nu poata
vedea datele introduse.

6.3.9 Nu utilizati cardurile de platd la comercianti necredibili (dubiosi). Operatiunile trebuie
sd fie efectuate numai in prezenta Dumneavoastrd, pentru a minimiza riscul sustragerii
datelor personale de pe card. In cazul tranzactiilor nereusite, solicitati si pastrati copia cecului
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de la POS-terminal.

6.3.10  In momentul in care doriti sd efectuati careva tranzactii electronice, asigurati-va ca
site-urile (comerciantii) sunt organizatii cunoscute si sigure. Accesand adresa comerciantilor
prin alte site-uri (readresdri) sau link-uri existd probabilitatea ca datele dumneavoastra
personale sa fie clonate si utilizate de persoane strdine.

6.3.11  Pentru confidentialitatea datelor cu caracter personal si informatiei privind cardul
de platd , vd recomandam sa efectuati operatiuni doar la computerul personal. Totusi daca
operatiunile se fac la computer strdin , verificati de fiecare datd ca datele dumneavoastra sa nu
fi fost salvate.

6.3.12  Va recomandam sa utilizati serviciul 3D Secure. 3D Secure este un sistem antifrauda
dezvoltat de VISA. Folosirea acestui sistem permite cresterea securitdtii tranzactiilor online
deoarece parola este solicitatd la fiecare comanda online in sistem 3D Secure. Dacd aveti
unul sau mai multe carduri emise sub sigla Visa aveti optiunea de a le inrola in acest sistem.
Primul pas este sd contactati banca emitentd a cardului dumneavoastrd si sa solicitati
inrolarea. Dupa procesarea cererii veti intra online pe un site securizat unde va veti alege o
parold pe care o veti folosi pentru fiecare tranzactie online realizatd in sistem 3D Secure. Site-
ul securizat pentru crearea parolei 3D Secure poate fi accesat de pe pagina oficiald a Bancii
http:/ /ecb.md.

6.4  Ghidul cardurilor de plata multivalutare.

Cardul de platda multivalutar al sistemei internationale Visa International - este un mijloc
comod de acces la conturile deschise in BC "EuroCreditBank" S.A. in lei moldovenesti, dolari
SUA sau Euro. Perfectarea cardului respectiv exclude oricare pierderi potentiale a mijloacelor
banesti la

convertirea acestora. Platile vor fi efectuate din contul deschis in valuta necesara in momentul
dat. Cardurile multivalutare - reprezintd functia a trei carduri de plata, economisirea si
comoditatea decontarilor. Economisirea si comoditatea este evidentd: deschiderea unui card
in locul a trei carduri, deservirea si alegerea cardului in dependentd de tara in care este
efectuata cumpadratura.

La primirea cardului multivalutar se deschid conturi in trei valute simultan - in lei, dolari
SUA si in euro. Rechizitele bancare raman aceleasi pentru transferarea mijloacelor banesti pe
teritoriul Republicii Moldova atat si peste hotare. Rechizitele respective nu se modifica dupa
expirarea termenului cardului si inlocuirea acestuia cu unul nou.

Completarea contului poate fi efectuatd: in numerar la toate reprezentantele bancii, in
virament prin transferul mijloacelor din alte banci sau transferul salariului. Conturile deschise
in valuta strdina, la randul lor pot fi utilizate pentru primirea mijloacelor banesti din
strdindtate.

Retragerea numerarului de pe cardul multivalutar in lei moldovenesti se efectueaza in orice
bancomat sau subdiviziune a oricdrei banci din Republica Moldova, conectata la sistema Visa
International fara plata comisioanelor. Retragerea mijloacelor banesti in valutd strdina in
Moldova este posibild la orice reprezentantd a oricdrei banci, conectata la sistema Visa
International.

6.4.1 Cum de efectuat o operatiune utilizand cardul multivalutar?
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Orice operatiune de retragere a numerarului sau plata la comerciant parcurge urmatoarele
etape:
A. Autorizarea sumei de retragere sau achitare a cumpdrdturii

Momente specifice cardului multivalutar:
Exemplul nr.1:

Prioritatea | Valuta Soldul

contului contului contului
1 MDL 0
2 UuSD 100
3 EUR 0

Cursurile valutare pentru operatiuni cu

cardurile bancare

Cumpadrare (1 USD = 18,00 MDL
Mediu 1 USD = 18,50 MDL
Véanzare 1 USD = 19,00 MDL

In cazul verificdrii soldului contului, acesta va fi reprezentat in valuta cu prioritatea Nr.1, iar
sistemul va utiliza in calcul cursul valutar mediu. Deci, soldul contului in cazul dat va fi 1.850
MDL.

ATENTIE: In cazul in care doriti sd retrageti sau sad efectuati o cumparatura in suma de 100
USD - nu veti reusi, deoarece in acest caz, operatiunea se face la cursul de vanzare (1 USD=19

MDL) si respectiv, suma de disponibilitati in cont trebuie sa fie de 1.900 MDL, dar cum s-a

explicat mai sus, soldul contului indica 1.850 MDL.
Exemplul nr.2 :

Prioritatea | Valuta Soldul

contului contului contului
1 MDL 0
2 USD 0
3 EUR 100

Cursurile valutare pentru operatiuni cu

cardurile bancare
1 USD =18,00 MDL
1 USD =18,50 MDL
1 USD =19,00 MDL

Cumpadrare
Mediu
'Vanzare

In cazul verificdrii soldului contului, acesta va fi reprezentat in valuta cu prioritatea Nr.1, iar
sistemul va utiliza in calcul cursul valutar mediu. Deci, soldul contului in cazul dat va fi 5-40
USD.

ATENTIE: In cazul in care doriti sa retrageti sau sa efectuati o cumparaturad in suma de 100
MDL - nu veti reusi, deoarece in acest caz, operatiunea se face la cursul de cumparare
(1USD=18 MDL) si respectiv, suma de disponibilitdti in cont trebuie sa fie de 5-56 USD, dar
cum s-a explicat mai sus, soldul contului indica 5-40 USD.

Ambele exemple nu i-au in consideratie comisionul de retragere a numerarului - in cazul
existentei acestuia.
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A. Blocarea sumelor autorizatiilor trecute/admise cu succes.

Sumele autorizatiilor trecute/admise cu succes sunt blocate in valuta cu prioritatea nr.1 a
contului de plati. Deblocarea sumelor are loc dupa extragerea sumei de pe contul de plati.

B. Debitarea contului de card cu suma documentului de plata

Debitarea contului de card are loc dupd primirea/perceperea de la banca acceptantd a
documentului de platd in care este indicatd suma operatiunii. Debitarea contului de card cu
suma documentului de platd poate avea loc in maximum 31 zile calendaristice din momentul
efectudrii tranzactiei, deoarece banca acceptanta are dreptul sa prezinte contul pe parcursul a
30 de zile calendaristice. In cazurile in care banca acceptantd nu a prezentat contul pentru
tranzactie, suma autorizatiei in a 31 zi calendaristica devine iardsi accesibila.

Reflectarea tranzactiilor efectuate cu cardul multivalutar are loc in felul urmator:

- In cazul in care valuta tranzactiei coincide cu valuta contului de plata atasat la cardul
de platd si valoarea tranzactiei nu depaseste soldul contului respectiv, sistemul va

debita contul in valuta tranzactiei cu suma tranzactiei.

- In cazul in care valuta tranzactiei coincide cu valuta contului de plata atasat la cardul
de plata si valoarea tranzactiei depdseste soldul contului respectiv, sistemul va cduta si va
debita contul de plati, soldul caruia va depdsi echivalentul sumei tranzactiei, avand in vedere
prioritatea conturilor.

- In cazul in care valuta tranzactiei coincide cu valuta contului de platd atasat la cardul
de platd si valoarea tranzactiei depaseste soldul oricdrui cont atasat la cardul respectiv,
sistemul va debita contul in valuta tranzactiei cu suma tranzactiei.

- In cazul in care valuta tranzactiei nu coincide nici cu una din valutele conturilor
atasate la cardul de plata respectiv, sistemul va cduta si va debita contul de plati, soldul caruia
va depdsi echivalentul sumei tranzactiei, avand in vedere prioritatea conturilor, in cazul dat
contul in valuta nationald are cea mai micd prioritate.

- In cazul in care valuta tranzactiei nu coincide nici cu una din valutele conturilor
atasate la cardul de plata respectiv si valoarea tranzactiei depaseste soldul oricarui cont atasat
la cardul respectiv, sistemul va debita contul prioritar (cu prioritatea nr.1) cu echivalentul
sumei tranzactiei.

In cazul reflectarii tranzactiilor international valuta nationala a contului de plati are cea

mai mica prioritate.

6.4.2 Extragerea sau procurarea in valuta diferitd de valuta de baza a contului de plata.
Extragerea sau procurarea valutei diferitd de valuta de baza a contului de platd presupune

urmadtoarele operatiuni:

- Autorizarea sumei extragerii sau procurarii.

- Autorizarea se efectueaza indiferent de valuta operatiunii in valutd a contului de baza.

- Blocarea sumelor autorizatiilor trecute/ admise cu succes.

- Sumele autorizatiilor trecute/admise cu succes sunt blocate in valuta de baza a

contului de plata , dar deblocarea are loc dupd extragerea sumei de pe contul de plata

- Casarea mijloacelor din contul de plata

- Casarea mijloacelor din contul de platd are loc dupd primirea/perceperea de la banca

acceptantd a contului spre platd in care este indicatd suma operatiunii. Casarea mijloacelor

poate avea loc in maximum 31 zile calendaristice din momentul efectudrii tranzactiei,
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deoarece banca acceptantda are dreptul sa prezinte contul pe parcursul a 30 de zile
calendaristice. In cazurile in care banca acceptantd nu a prezentat contul pentru tranzactie,
suma autorizatiei in a 31 zi calendaristica devine iarasi accesibila.

6.4.3 Incasarea comisionului

Comisionul pentru deservirea anuald a cardului cit si pentru emiterea cardului, este incasat/
se percepe pe parcursul unei luni din momentul emiterii cardului din contul de platd de baza
pentru un an inainte.

Comisionul pentru deservirea anuala a contului de plata este incasat/ se percepe din fiecare
cont aparte pe parcursul unei luni din momentul deschiderii acestuia pentru un an inainte.

In cazul in care pe contul de platd nu sunt suficiente mijloace banesti pentru achitarea
comisioanelor calculate are loc decontarea prin convertirea din oricare alt cont de card
suplimentar, deschis pentru acelasi card. Daca pe conturi suplimentare de card nu sunt
mijloace suficiente sau soldul este 0, comisionul este rambursat/ se percepe din soldul minim
sau se formeaza overdraft-ul tehnic. In corespundere cu politica tarifelor Bancii utilizarea
soldului minim, cat si a overdraft-ului tehnic, este calificat drept acordarea unui credit egal cu
suma comisionului neachitat si se calculeaza procente/dobanda pentru utilizare, fiind
retinute/ in ultima zi lucratoare a lunii.

6.4.4 Schimbarea prioritatii conturilor de plata .

Schimbarea prioritatii contului de plata are loc in baza:

cererii, completate in Sectia Deservirea Clientilor;

cererii scanate, primite la adresa electronica - cards@ecb.md a sectiei Carduri De platd. Pentru
schimbarea prioritatii conturilor de platd este necesar:

- lipsa sumelor blocate - operatiunilor nefinisate;

- lipsa overdraft-ului sau creditului, deschis pe contul de plata respectiv;

- disponibilitatea mijloacelor banesti pentru blocarea acestora in calitate de sold minim
care este stabilit doar la contul de plata de baza.

6.4.5 Overdraft pe contul de plata multivalutar.

Overdraftul pe contul de platd reprezintd posibilitatea de a utiliza mijloacele banesti ale
Bancii. Overdraftul este stabilit numai pe contul de platd de bazd, astfel, daca contul pe care
urmeaza sa fie deschis overdraft-ul nu este de baza deschiderea acestuia poate avea loc doar
in urma schimbarii prioritatilor.

Achitarea overdraft-ului, cit si a liniei de credit are loc doar dupd completarea contului pe
care este deschis overdraft-ul sau linia de credit. Achitarea overdraft-ului sau a liniei de credit
poate fi efectuata in orice zi bancara lucrdtoare. Dobanda pentru utilizarea overdraft-ului sau
creditului este calculata zilnic, in dependenta de suma utilizatd, si se incaseaza/percepe din
cont in ultima zi lucratoare a lunii.

Inchiderea overdraft-ului, cit si a liniei de credit, poate avea loc doar in ultima zi lucrdtoare a
lunii.

6.5 Drepturile, obligatiile si responsabilitatile Detinatorului de Card /Titularului
contului.

6.5.1 Detinatorul Cardului /Titularul contului este in drept:
- sa efectueze prin intermediul Cardului operatiunile permise prin legislatia in vigoare si
prezentele Conditii;
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- sd solicite si sa primeasca de la Bancd extrasul din Contul de platda . Extrasele
suplimentare din Contul de platd pot fi eliberate cu conditia achitarii costurilor conform
Tarifelor Bancii;

- sd solicite Bancii verificarea si motivarea debitdrii Contului de plata in cazul aparitiei
unei situatii de disputd. Daca in termen de 35 de zile din data efectudrii Operatiunii
Detindtorul nu a contestat-o in scris, acesta pierde dreptul de a inainta Bancii careva
reclamatii in privinta acestei Operatiuni;

- sa beneficieze de toate serviciile suplimentare prestate de catre Banca Detindtorilor;

- Titularul Contului este in drept sa solicite Bancii emiterea, re-emiterea, blocarea sau
deblocarea Cardurilor, inclusiv Cardurilor emise pentru Detinatorii suplimentari, in
conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova, regulamentele interne ale Bancii si
prezentele Conditii;

6.5.2 Detinatorul Cardului /Titularul contului se obliga:

- sa indice in documentele depuse la Banca (cereri, anchete s.a.) informatiile veridice; in
cazul modificdrii datelor personale (schimbarea numelui / prenumelui, domiciliului, actelor
de identitate s.a.) - sa informeze Banca in forma scrisd in termen de 15 zile, cu prezentarea
Bancii in acelasi termen a actelor justificative;

- sa facd cunostinta cu prezentele Conditii si cu Tarifele Bancii aferente emiterii si
deservirii cardurilor de plata si sd le respecte la efectuarea Operatiunilor prin Card pe
teritoriul Republicii Moldova si in afara ei;

- sd facd cunostinta si sa respecte cu alte recomandari ale Bancii ce tin de utilizare a
Cardului: Prevederi generale ale securitatii utilizarii cardului de platd , Ghid pentru cadrul
multivalutar s.a.

- sd ridice Cardul de la Bancd in decurs de 3 luni de la data depunerii cererii de emitere a
Cardului;

- la primirea Cardului sa aplice imediat semndtura sa pe verso-ul Cardului, in locul
indicat;

- sd nu utilizeze Cardul sau mijloacele din Contul de plata in activitati ilegale sau in
scopul legalizarii mijloacelor provenite din activitati ilicite;

- sd ia toate madsurile rezonabile de pastrare in sigurantd a Cardului si a rechizitelor
acestuia (numadrul cardului, data expirdrii, Codul de securitate CVC2/CVV2), a PIN- codului
sau unor alte coduri care permit identificarea sa;

- sd nu transmitd Cardul, rechizitele acestuia si/ sau PIN-codul persoanelor terte;

- sa efectueze Operatiuni in limitele stabilite de catre Banca si/sau BNM;

- sd ramburseze Overdraftul autorizat, sa achite Bancii dobanda si alte plati aferente in
modul si in termenul stabilit in contractul de credit;

- sd tind evidenta mijloacelor banesti inregistrate in/debitate din Contul de plata, pentru
neadmiterea aparitiei Overdraftului neautorizat. In cazul aparitiei Overdraftului neautorizat -
sd-1 ramburseze prin completarea Contului de platd cu suma respectiva in termen de cel mult
5 zile de plata din data aparitiei datoriei. In caz de neexecutare a obligatiunii mentionate,
Banca este in drept sa actioneze in conformitate cu p. 5.1.5) din prezentele Conditii;

- sd achite Bancii in modul stabilit si in mdrimea prevazutd in Tarife, toate comisioanele
si alte costuri aferente deservirii Cardului si/sau aferente operatiunilor efectuate;

- sd instiinteze Banca, in modul stabilit in prezentele Conditii, despre aparitia situatiilor
de urgenta;

- sd restituie Bancii Cardul imediat dupad primirea solicitdrii Bancii, precum si la
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expirarea termenului de valabilitate a Cardului sau in cazul compromiterii ori incetdrii
utilizdrii acestuia;

- in cazul in care Contul de platd a fost deschis in scopul deruldrii proiectului de
salarizare, Titularul contului si/sau agentul economic se obligd sa informeze Banca, in termen
de 3 zile de la data eliberdrii din functie, despre incetarea raporturilor de muncad cu
intreprinderea din cadrul proiectului de salarizare.

6.5.3 Responsabilitdtile Detindtorului Cardului /Titularului contului.

- Detindtorul este responsabil in conformitate cu prezentele Conditii, legislatia in vigoare
a Republicii Moldova si regulile sistemei de pldti VISA International, pentru toate
Operatiunile efectuate prin Card.

- Detindtorul poartd raspundere fata de Banca pentru prejudiciile cauzate Bancii in urma
utilizarii Cardului de cétre o altd persoand, care actioneaza fara acordul si/sau fard cunostinta
Detindtorului pand la notificarea Béncii, in modul stabilit in prezentele Conditii, despre
pierderea sau furtul Cardului si/sau a PIN-codului.

- Detindtorul poarta raspundere pentru toate operatiunile efectuate de cdtre alte
persoane, carora le-a transmis Cardul sau rechizitele acestuia si/sau PIN-codul, inclusiv si in
cazurile in care chitanta ce confirma efectuarea operatiunii nu este semnata de catre Detindtor
(bancomat, comenzi prin posta, telefon sau Internet, rezervarea biletelor de avion, rezervarea
camerei in hotel etc.).

- Detindtorul cardului /Titularul contului poarta raspundere materialda pentru
prejudiciile cauzate Bancii in urma nerespectdrii prevederilor prezentelor Reguli.

- Titularul contului este responsabil de starea Contului de plata .

- Titularul contului poartd raspundere pentru actiunile Detindtorului suplimentar si
incalcdrile admise de acesta in procesul utilizarii Cardului.

6.5.4 Drepturile, obligatiile si responsabilitatile Bancii.
Banca este in drept:

- sarefuze Titularului contului /Detindtorului emiterea Cardului fara explicatii;

- sadistrugd Cardul care nu a fost ridicat de la Banca de catre Detindtor timp de 3 luni de
la data depunerii cererii de emitere a Cardului;

- sd modifice unilateral prezentele Conditii si/sau Tarifele, cu conditia respectarii
prevederilor p.8.1.-p.8.2. din prezentele Conditii;

- sa suspende Operatiunile prin Card, sd refuze efectuarea operatiunilor si/sau
eliberarea Cardului, in cazul daca Titularul contului /Detindtorul incalca legislatia in vigoare
si/sau prezentele Conditii;

- in caz de Overdraft neautorizat si insuficienta de mijloace banesti pentru rambursarea
acestora in Contul de plata si in alte conturi ale Titularului contului deschise la Banca - sa
blocheze toate Cardurile atasate la Contul de plata si sd intreprindd madsurile necesare in
vederea recuperarii creantelor sale conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova;

- in functie de prevederile legislatiei in vigoare si/sau de situatia pe piata financiar-
valutard, precum si in cazul in care valuta operatiunii difera de valuta Contului de plata ,
Banca isi rezerva dreptul sa stabileascd limitele pentru anumite operatiuni cu Card (ridicarea
numerarului s.a.);

- sd debiteze de sine stdtator, incontestabil (fara accept), sumele operatiunilor efectuate
cu Card si sumele altor creante ale Bancii, in conformitate cu prevederile p.3.8.-p.3.9. din
prezentele Conditii;

- sa stabileasca cursul comercial de schimb pentru Operatiunile care necesita convertirea
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mijloacelor banesti;

- sd blocheze Cardul la cererea Titularului contului /Detinatorului sau in lipsa acestei
cereri in cazul in care Cardul si/sau PIN-codul a fost pierdut sau furat, ori in cazul aparitiei
altor situatii de urgentd indicate in p.7.1. din prezentele Conditii.

- in cazul in care Contul de platd a fost deschis in scopul deruldrii proiectului de
salarizare, iar raporturile de munca ale Titularului contului cu intreprinderea din cadrul
proiectului de salarizare au incetat, Banca este in drept, in termen de 3 zile de la data
receptiondrii informatiei privind eliberarea Titularului contului din functie, sa transfere
Contul de plata si Cardul respectiv la conditiile de baza ale Tarifelor Bancii aferente emiterii si
deservirii cardurilor de plata.

Banca se obliga:

- sa pund la dispozitia Titularului contului /Detinatorului Tarifele, utilizand modalitatile
prevazute in p.8.2. din prezentele Conditii;

- sd efectueze decontdrile privind Operatiunile efectuate prin Card in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare a Republicii Moldova, in limita Soldului disponibil in Contul
de plata sd elibereze Titularului contului /Detindtorului, la cererea acestuia, extras din Contul
de plata pentru luna precedenta;

- sa debiteze din Contul de platd sumele Operatiunilor efectuate si/sau sumele
prezentate spre achitare prin intermediul sistemului de plati VISA International Debitarea va
fi efectuatd in valuta Contului de platd , cu aplicarea cursului comercial de schimb stabilit in
conformitate cu p.5.1.8) din prezentele Conditii;

- sd examineze reclamatiile Detindtorului privind utilizarea Cardului si/sau operatiunile
efectuate, cu conditia prezentarii lor in forma scrisd in cadrul termenului stabilit in p.4.1.3) din
prezentele Conditii. Reclamatiile vor fi examinate in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare a Republicii Moldova, regulile sistemului de plati VISA International si regulamentele
interne ale Bancii. Decizia luatd pe marginea reclamatiei va fi adusa la cunostinta
Detinatorului in scris.

Responsabilitatile Bancii.

- Banca se angajeazd sd nu divulge informatia privind relatiile de afaceri cu Titularul
contului si/sau cu Detindtorul cardului. Informatia care constituie secret comercial si bancar
va fi protejatd in conformitate cu prevederile art.22 din Legea institutiilor financiare si in
conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal. Aceastd obligatie nu
existd dacd astfel rezulta dintr-o dispozitie legala.

- In cazul in care Titularul contului si/sau Detindtorul a solicitat ca Banca sa-i transmita
informatiile aferente utilizarii Cardului prin posta electronicd, Banca nu poartd raspundere
pentru asigurarea confidentialitdtii acestei informatii.

- Banca nu poartd raspundere pentru operatiunile efectuate in Contul de platd pana la
momentul instiintarii Bancii de catre Detindtor, conform prezentelor Reguli, despre pierderea
sau furtul Cardului si/sau a PIN-codului.

- Banca nu poartd rdspundere pentru imposibilitatea executdrii obligatiilor, ce-i revin
conform prezentelor Reguli, in cazurile in care neexecutarea se datoreaza unor situatii ce nu
pot fi controlate de catre Banca.

- Banca nu poarta rdspundere pentru refuzul sau incapacitatea unor comercianti sa
primeascd Cardul la plata.

- Banca nu poartd raspundere pentru dificultatile sau eventualele prejudicii cauzate
Detindtorului in cazul unor restrictii stabilite de legislatia Republicii Moldova sau a unui stat
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strdin in domeniul reglementarii valutare, ori in cazul existentei unor restrictii sau limite
stabilite de cdtre sistema de plati VISA International si/sau de catre alte banci.

6.6 Reguli speciale si masurile de prevenire a cazurilor de frauda aferente utilizarii
cardurilor de plata.

6.6.1 Detindtorul se obligd sa asigure pdstrarea Cardului in conditii ce ar exclude
deteriorarea, pierderea sau furtul acestuia.

6.6.2 La primirea cardului, Detinatorul se obliga sa semneze imediat cardul pe verso, in locul
indicat. Semnadtura trebuie sa coincidad cu specimenul semnaturii din actul de

identitate al Detinatorului.

6.6.3 Detinatorul se obliga sa asigure securitatea PIN-codului, prin urmatoarele masuri:

- memorarea si pdstrarea in secret a PIN-codului. Este interzisa inscrierea PIN-codului
nemijlocit pe Card si/sau pdstrarea Cardului si a PIN-codului impreuna,

- utilizarea PIN-codului astfel ca sa nu poata fi vazut/identificat de cdtre alte persoane.
6.6.4 In cazul utilizarii cardului la comerciant/la ghiseul bancii, Detindtorul se obliga sa
solicite efectuarea operatiunii numai in prezenta sa.

6.6.5 In scopul efectudrii Operatiunilor solicitate de Detindtor, comerciantii care accepta
Cardurile la platd sunt in drept sd ceara prezentarea actului de identitate al

Detinatorului.

6.6.6 Detindtorul se obliga sa evite divulgarea informatiei confidentiale prin telefon si alte
mijloace de comunicatie.

6.6.7 In cazul utilizdrii cardului in scopul achitdrii marfurilor/serviciilor sau ridicarii
numerarului, Detinatorul se obliga:

- sd semneze chitanta si/sau sd introduca PIN-codul,

- sd solicite chitanta aferentd Operatiunii efectuate prin intermediul cardului si sd
verifice cu atentie existenta si corectitudinea informatiei evidentiate pe aceasta: data efectuadrii
operatiunii, numadrul Cardului, numele /prenumele, suma si valuta tranzactiei,

- sa preia cardul si chitanta dupa fiecare Operatiune efectuatd la bancomat, POS-
terminal sau la un alt dispozitiv special.

6.6.8 In cazul utilizdarii Cardului sau rechizitelor acestuia pentru achitarea
marfurilor/serviciilor, inclusiv prin Internet, Detinadtorul se obliga:

- sd faca cunostinta in prealabil cu regulile de inregistrare si de anulare a comenzilor,
regulile de achitare, conditiile de livrare a marfurilor/serviciilor,

- sd pdstreze toate documentele aferente operatiunilor efectuate cel putin un an de la
data efectudrii acestora.

6.6.9 Detinatorul se obligd sd verifice chitantele si alte documente aferente Operatiunilor
efectuate, cu tranzactiile reflectate in extrasul din Contul de plata si sa le pastreze cel putin un
an de la data efectuarii operatiunii.

6.6.10 In cazul esudrii tranzactiei, Detindtorul se obligd sa verifice urgent soldul Contului.
6.6.11 Detinatorului cardului /Titularului contului i se recomanda conectarea la sistemul
Telebank-ALERTER, pentru a primi imediat mesaje SMS sau E-mail despre efectuarea oricdrei
operatiuni, precum si despre operatiunile esuate.

6.6.12 Banca va informa Detindtorul despre alte masuri racordate la trendul fraudelor, pe
care Detinatorul trebuie sa le intreprinda in vederea prevenirii cazurilor de frauda.
Informarea se va efectua utilizand modalitatile stabilite in p.8.2. din prezentele Conditii.

6.7  Pierderea sau furtul Cardului si/sau a PIN-codului.
6.7.1  Se considerd situatii de urgentd urmatoarele situatii:
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- pierderea sau furtul Cardului, PIN-codului si/sau a unor alte coduri care permit
identificarea sa;

- inregistrarea in Contul de plata a unor operatiuni neautorizate de Detinator;

- orice eroare sau neregula aparutd in urma gestionarii Contului de plata de catre Bancd;
- observarea unor elemente ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea copierii
Cardului sau cunoasterea PIN-codului de cdtre persoane neautorizate;

- suspiciuni de utilizare a Cardului PIN-codului si/sau a unor alte coduri care permit
identificarea Detindtorului de citre persoane neautorizate;

- depistarea tentativelor de efectuare a Operatiunilor neautorizate;

- alte situatii de urgenta.

6.7.2 In situatii de urgentd mentionate in p.7.1. din prezentele Conditii, Detindtorul este
obligat sa instiinteze Banca imediat ce constata aparitia acestora. Instiintarea despre situatiile
de urgenta urmeaza a fi efectuata printr-un apel telefonic la Serviciul Suport privind cardurile
de plata e (24 ore din 24), cu conditia prezentdrii obligatorii ulterioare a notificdrii in forma
scrisd pe suport hartie sau prin intermediul sistemului Telebank.

6.7.3 Notificarea scrisd trebuie sa contina obligatoriu cel putin urmatoarele date: numele,
prenumele si codul personal al Detindtorului, numarul Cardului (doar primele 6 cifre si
ultimele 4 cifre ale acestuia), termenul de valabilitate a Cardului, imprejurdrile in care a fost
pierdut sau furat Cardul si/sau PIN-codul. Detindtorul poartd raspundere materiald pentru
toate Operatiunile efectuate de catre o altd persoand, pana la momentul instiintdrii Bancii in
forma scrisa despre pierderea sau furtul Cardului (rechizitelor acestuia) si/sau a PIN-codului.

6.7.4 Dupa receptionarea notificdrii, Banca va proceda imediat la blocarea Cardului, prin
suspendarea efectudrii cu acest Card a oricdror operatiuni.
6.7.5 In cazul in care Cardul a fost gasit dupd ce Banca a fost notificatd despre pierderea

sau furtul Cardului si/ sau a PIN-codului, Detindtorul este in drept sa inainteze Bancii o
cerere scrisa privind deblocarea Cardului, cu conditia schimbadrii de catre Detindtor a PIN-
codului.

6.7.6 Detindtorul poarta rdspundere pentru toate prejudiciile, indiferent daca a notificat
sau nu Banca despre pierderea sau Cardului si/sau a PIN-codului, in urmatoarele cazuri:

- daca Detindtorul a actionat fraudulos (cu rea-credintd, prin escrocherie etc.) sau cu
neglijentd;

- prejudiciile au survenit in rezultatul incélcarii de catre Detinator a prevederilor
legislatiei in vigoare si/sau ale prezentelor Reguli;

- insusi Detinatorul a transmis Cardul, PIN-codul sau numaérul de Card cdtre o persoana terta
pentru folosinta sau in alte scopuri.

6.8 Modificarea prezentelor Conditii si/sau a Tarifelor.

6.8.1 Banca este in drept sa modifice unilateral prezentele Conditii si/sau Tarifele aferente
emiterii si deservirii cardurilor de platd e, cu conditia notificarii Titularului contului cu cel
putin 60 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificdrilor.

6.8.2  Notificarea va fi efectuatd prin intermediul uneia sau mai multor modalitati, pe care
Banca le considera aplicabile si suficiente (anunturile pe panourile informative si pe pagina-
web a Bancii, informatii pe chitantele bancomatelor, in extrasele din Contul de plata etc.).

6.8.3  Titularul contului este in drept sa accepte sau sd nu accepte noile conditii propuse de
Banca la modificarea prezentelor Reguli si/sau a Tarifelor, prin anuntarea Bancii in scris
asupra optiunii sale pana la intrarea in vigoare a modificdrilor.

6.8.4  Daca Titularul contului nu este de acord cu noile conditii, acesta este in drept sa

24



€uro CreditBank

incredere i Prosperitate!

inceteze raporturile juridice cu Banca in conditiile stabilite in prezentele Conditii pentru
inchiderea Contului de plata .

6.8.5  Neanuntarea optiunii in termenul stabilit se considerd acceptare tacitd de catre
Titularul contului a noilor conditii.

6.9  Litigii.

6.9.1 Orice neintelegere, pretentie sau litigiu legat de functionarea Contului de platd si/sau
de utilizarea Cardului, va fi solutionat pe cale amiabild prin negocieri intre parti.

6.9.2 In cazul dacd in urma negocierilor partile nu vor ajunge la un acord, litigiul va fi
transmis spre examinare la instanta de judecatd competentd in conformitate cu legislatia in
vigoare a Republicii Moldova.

6.10 Dispozitii finale.

6.10.1 Prezentele Conditii produc efecte juridice din data semnarii de catre Titularul contului
a cererii de deschidere a Contului de platd , pentru o perioada nelimitata de timp.

6.10.2 Prezentele Conditii se vor aplica si pentru orice alt Card, care va fi emis in schimbul
Cardului initial.

VII. Sistemul de deservire bancara la distanta ,Telebank"

7.1. Sistemul de deservire la distantd ,Telebank" reprezinta un complex de aplicatii
programate, cu caracter tehnic, pus la dispozitia Clientului de catre Bancd si permite
deservirea prin diverse canale de acces (prin intermediul paginii web
https://www.telebank.md, prin telefon, s.a.). Sistemul ,, Telebank" prevede urmadtoarele tipuri
de operatiuni bancare:

- Primirea informatiei despre starea contului si primirea extraselor din cont;

- Transferarea mijloacelor din contul curent;

- Alimentarea contului de card,;

- Alimentarea cont curent direct de pe card;

- Alimentarea/retragerea partiala a mijloacelor din contul de depozit;

- Cumpadrarea/vanzarea valutei strdine;

- Plata serviciilor comunale si a platilor in favoarea prestatorilor de servicii comunale in
cadrul contractelor, incheiate intre Banca si prestatorii de servicii ;

- Primirea mijloacelor banesti prin intermediul sistemelor de remitere de bani;

- Servicii de schimbare a datelor de identificare s.a.

7.2. Lista operatiunilor respective pot fi completate sau modificate de catre Banca in
dependentd de modificdrile functionale ale sistemului "Telebank" sau a legislatiei in vigoare.
7.3.  Sistemul Telebank se poate accesa in urmatoarele moduri:

- prin identificarea Clientului la accesul in Sistemul , Telebank"

- prin intermediul cererii urmatoarelor mijloace de inregistrare: Numarul de Inregistrare
a Clientului, PIN-codul si/sau Cheile unice de acces din Cartela cheilor unice de acces, sau
prin intermediul altor mijloace de identificare convenite.

7.4. Drepturile partilor

7.4.1. Pdrtile sunt deacord cd, mijloacele de identificare ale Detindtorului, primite si
inregistrate de cdtre Bancd, utilizate in Sistemul "Telebank', garanteazd securitatea
documentului electronic semnat. In cazul modificarii nesanctionate, ofera destinatarului
documentului de platd electronic, sd determine in mod unic autorul acestuia si care de
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asemenea face imposibil refuzul detinatorului de mijloace banesti de identificare a autorului
documentului, in cazul in care Sistemul "Telebank" ofera un rezultat pozitiv in momentul
verificdrii semndturii din documentul electronic respectiv, cu cheia unica de acces.

7.4.2. Banca este in drept din propria initiativa sa utilizeze pentru identificarea Clientului
careva mijloace de identificare sub orice combinatie. La schimbul mijloacelor de identificare,
Banca poate din propria initiativa sa ceara Detinatorului vizita personald a acestuia la Banca
si/sau pentru indeplinirea in scris a respectivei cereri.

7.4.3. Pdrtile admit, ca dispozitiile receptionate de catre Banca la distantd, si transmise prin
canale de acces acceptate din numele Clientului, sunt echivalente cu cele primite de Banca si
semnate de cdtre Client pe suport de hartie,

7.4.4. Transmiterea la distanta a dispozitiilor Clientului si inregistrarea acestora in Banca se
efectueazad in regim automat prin canalul de acces acceptat sau prin intermediul operatorului-
telefonist.

7.4.5. Dispozitiile efectuate la distantd, care sunt confirmate cu ajutorul mijloacelor active de
identificare (Cheile unice de acces din Cartela cheilor) di inregistrare ale Bancii, se considera
ca fiind transmise de catre Detinator si vor fi executate de catre Banca.

7.4.6. La transmiterea dispozitiei prin intermediul Centrului de Deservire Electronica,
Detindtorul indicd informatia necesara operatorului-telefonist, care respectiv o introduce in
Sistemul , Telebank". In acest caz identificarea Detindtorului se efectueaza prin intermediul
Numarului de anegistrare a Detinatorului, PIN-codul, Cheile unice de

acces din Cartela Cheilor unice de acces a Detinatorului .

7.4.7. Documentele electronice de platd se acceptd si se transmit Bancii in ordinea si termenii
stabiliti de Bancd pentru receptionarea respectivelor documente de plata. Perioada livrarii
documentului de plata electronic cdtre Bancd si de la Bancd cdtre Detindtor, se considera
timpul transmiterii acestuia la centrul de comunicatii al Bancii. Timpul respectiv se fixeaza in
registrul comunicatiilor electronice in cadrul Bancii.

74.8. In scopul determindrii veridicitatii documentului electronic receptionat Banca
indeplineste urmatoarele activitati: infaptuieste identificarea Detindtorului conf. p.7.3, verifica
indeplinirea tuturor elementelor obligatorii ale documentului electronic de platd, formatul
datelor, data documentului. De asemenea se verifica corectitudinea

Cheitei unice de acces din Cartela cheitelor unice de acces a Detindtorului sau existenta
autorizatiei, prin intermediul altei metode de identificare, si de asemenea prin existenta
mijloacelor banesti pe contul bancar al Clientului.

7.4.9. Sistemul "Telebank" respinge documentul electronic de platd , daca cel putin unul
dintre elementele obligatorii ale documentului nu este completat sau este completat eronat.
7.4.10. Documentele electronice de platd eronate nu se executa. Documentul electronic de
plata primit in mod repetat, se considerd un document nou.

7.4.11.Banca este in drept sd refuze executarea dispozitiei transmise la distantd de catre
Detindtor si inregistrata de cdtre Bancd, dacd la momentul executdrii dispozitiei se stabileste
insuficienta mijloacelor banesti in conturile Detinatorului, sau in cazul in care executarea
acesteia poate atrage pierderi pentru Bancd, daca informatia receptionata, atestd posibilul
comportament neglijent al Clientului in raport cu Banca, prin incdlcarea de cdtre Client a
cerintelor Conditiilor generale de prestare a serviciilor persoanelor fizice, sau s-a dovedit c4,
operatiunea efectuatd de catre Client contravine legislatiei in vigoare.

7.4.12. Documentul electronic de platd, intocmit si transmis catre Bancad cu respectarea tuturor
cerintelor legislatiei in vigoare, de asemenea cu respectarea cerintelor prezentului act, se
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echivaleaza dupa puterea juridica cu documentul pe suport de hartie, semnat propriu - zis
manual de cdtre Client si serveste pentru Banca drept bazd pentru debitarea mijloacelor
banesti din contul bancar al Clientului in conformitate cu dispozitia acestuia.

7.4.13. Banca este in drept fara un motiv si fara acordul Clientului, sd stabileasca restrictii
permanente sau temporare la inregistrarea sau executarea dispozitiilor Clientului, efectuate la
distantd, in special, limitarea sumei dispozitiilor, sa interzica efectuarea unor tipuri de plati
prin intermediul unor canale de acces, sa limiteze individual sumele, de altfel si suma totala a
platilor, transmise pentru o anumitad perioadd, de asemenea sa introducd, alte limite, pe care
Banca le va considera necesare.

7.5.  Obligatiile partilor

Banca se obliga:

Sa asigure Clientului posibilitatea utilizarii Sistemului "Telebank" in conformitate cu
prezentelor Conditii, care este accesibil in oficiul central al Bancii, in toate filialele Bancii, de
asemenea pe pagina web a Bancii www.ecb.md.

7.5.2 Sa primeascd si sd execute documentele electronice de platd in ordinea si termenii,
stabiliti de Banca pentru receptionarea respectivelor documente de plata;

7.5.3 Sa efectueze debitarea mijloacelor banesti din contul bancar al Clientului in decursul
zilei operationale, pe durata cdreia a fost receptionat documentul electronic de plata, autorizat
de catre Client, cu conditia suficientei mijloacelor banesti in contul bancar al Clientului;

7.5.4 In cazul suspiciunii de compromitere a mijloacelor de identificare a Clientului - imediat
sd blocheze posibilitatea initierii documentelor electronice de platd, transmise cu utilizarea
respectiva a cheitei unice de acces, si sa informeze Clientul.

755 1In cazul refuzului executsrii dispozitiei efectuat la distanta, dar care contine erori,
transmis in decursul zilei bancare, sa intreprinda toate masurile rationale de instiintare a
Clientului despre cauzele unui astfel de refuz.

7.5.6 Sa asigure confidentialitatea datelor privind datele Clientului sistemului , Telebank" si
a tranzactiilor efectuate prin intermediul acestui sistem, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare aferente secretului comercial.

7.6. Clientul se obliga:

7.6.1 Sa asigure confidentialitatea elementelor de autentificare (de ex. chei, parole etc.) si sa
manifeste o atitudine responsabild privind asigurarea sigurantei si securitatii sistemului
, Telebank".

7.6.2 Sa utilizeze sistemul , Telebank" in conformitate cu prevederile contractuale.

7.6.3 Sa instiinteze Banca imediat ce se constata: modificarea neautorizata a soldului contului
sdu bancar; orice eroare sau nereguld apdruta in urma gestiondrii de catre Bancd a contului
bancar; elementele ce creeaza suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii informatiei de
autentificare a Clientului de cdtre persoane neautorizate.

VII.  Caseta bancara individuala

81  Primirea valorilor spre pdstrare in caseta bancara individuald se efectueaza in baza
contractului de locatiune. Contractul poate fi incheiat pentru urmatoarele perioade:

- pana la 1 (una) lung;

- mai mult de 1 (una) luna.

In cazul in care pe parcursul termenului stabilit nici una din parti nu a instiintat pe cealalts
parte privind intentia de a rezilia contractul, termenul de actiune a acestuia va fi prelungit
automat pentru o perioada nedeterminata.

8.2  La incheierea contractului de locatiune a casetei bancare individuale, Deponentul va fi
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identificat in conformitate cu prevederile actelor normative interne si a legislatiei in vigoare.
8.3  Tariful lunar pentru locatiunea casetei bancare individuale si plata de garantie pentru
cheie sunt stabilite in Tarifele Bancii, aprobate de Presedintele Comitetului de Conducere a
Bancii.

8.4  In cazul neachitarii la timp a platii pentru folosinta casetei, sumele respective se supun
unei penalitati. Penalitatile calculate urmeaza a fi achitate de citre Client concomitent cu
achitarea platilor restante. Achitarea penalitdtii nu-1 elibereaza pe Client de achitarea platii
pentru folosinta casetei in perioada respectiva.

8.5 Banca va informa Clientul, cu cel putin 30 zile inainte de data modificarii cuantumului
locatiunii, prin plasarea informatiei respective pe panoul informativ in Sala de operatiuni a
Bancii si pe site-ul WEB al Bancii. In cazul dezacordului cu marimea noua a locatiunii,
stabilitd de Bancd, Clientul este obligat sd notifice Banca privind rezilierea contractului pand la
intrarea in vigoare a modificdrilor, in caz contrar se considerd cd mdrimea noud a platii
acceptatd de Client;

8.6  Clientul imputerniceste Banca sd efectueze decontarea sumelor inscrise in contul sau
curent deschis la Bancd, iar in cazul insuficientei mijloacelor in contul indicat - de asemenea,
decontarea sumelor insuficiente si din alte conturi ale Clientului deschise la Banca, inclusiv si
in valutd strdind, directionandu-le in scopul achitarii datoriei

Clientului formate in baza contractului de locatiune. Decontarea va fi efectuata de

Bancd de sine statdtor, incontestabil, in baza unui document de platad al Bancii, perfectat in
baza contractului de locatiune, fara cererea aparte a Clientului;

8.7 Banca este in drept, in cazul neachitarii de cdtre Client, timp de 3 luni dupa expirarea
termenului de platd, a chiriei pentru folosinta casetei bancare, sd deschidd caseta de sine
statator, fara acordul Clientului. In acest caz, continutul casetei va fi transmis spre pastrare in
tezaurul Bancii, Clientul fiind obligat sa achite Bancii cheltuielile pentru pastrare in marimea
platii pentru folosinta casetei;

8.8 Banca este in drept sa retina valorile pdstrate in caseta pand la indeplinirea integrala
de catre Client a tuturor obligatiilor sale ce rezultd din contractul de locatiune.

BC "EuroCreditBank" S.A.
Serviciul Suport privind cardurile de plata (24/24):

Tel.: / +373-22/ 500-220
Datele de contact privind cardurile de plata:

Tel.: /+373-22/ 500-220, /+373-22/ 500-148
FAX: /+373-22/ 54-88-27
E-mail: cards@ecb.md

Serviciul Suport privind serviciul la distanta , Telebank" (24/24):
Tel.: /+373-22/ 500-200
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