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Aprobat de citre Comitetul de Conducere ,,EurocreditBank” S.A.
proces — verbal Nr.159 din 30 decembrie 2025

de emitere si utilizare a cardurilor bancare emise

in cardul Proiectelor Salariale

PERSOANE FIZICE

» Semnarea cererii de deschidere a contului reprezintd confirmarea si acordul clientului in vederea utilizarii de catre Banca a tarifelor si comisioanelor aferente operatiunilor.

« Tarifele pot fi supuse unor modificéri sau completéri cu instiintarea in prealabil a clientilor prin aviz afisat in Sala de operatiuni si pe pagina-web oficiala a Bancii.
« Banca nu poarta raspundere pentru intarzierile si greselile comise in urma unor indicatii incomplete sau inexacte ale clientilor sau bancilor, precum si pentru completarea incorecta a

documentel

or de catre clienti.

« Banca isi rezerva dreptul de a retine comisioanele suplimentare ale bancilor terte la platile in valuta straina cu detaliile platii gresite sau inexacte.
« Tarifele indicate in USD / EUR sunt achitate in MDL la cursul comercial al Bancii

od De ea co 0 aloarea co 0
1 Conditiile de eliberare a cardului Visa Classic Visa Gold *
1.1 Valuta contului MDL / EUR / USD
1.2 Deschiderea contului de card GRATUIT
1.3 Depunere minima initiala in cont 0 EUR
1.4 Sold minim in cont 0 EUR
15 Emiterea cardului principal / suplimentar GRATUIT
1.6 Emiterea urgenta a cardului principal / suplimentar 10 EUR
1.7 Deservirea lunara a cardului principal / suplimentar 0 EUR/0.3 EUR 0 EUR/1.0 EUR
1.8 Deservirea lunara a contului de card GRATUIT
1.9 Modificarea PIN-codului la bancomatele Bancii GRATUIT
1.10 Modificarea PIN-codului la bancomatele altor banci din Republica Moldova si peste hotare GRATUIT
1.11 |inchiderea anticipaté a contului de card GRATUIT
1.12 |inchiderea anticipata a cardului GRATUIT
* Card se emite pentru angajatii companiei cu functii manageriale
2 Emiterea repetata a cardului
2.1 Dupa expirarea termenului de valabilitate GRATUIT
2.2 Furtul /pierderea cardului sau uitarea codului PIN 3 EUR
3 Alimentarea contului de card / cardului
3.1 Alimentarea contului de card / cardului prin numerar
3.1.1 Prin depunere numerarului pe contul GRATUIT
3.1.2 Prin alimentarea cardului in bancomatele Bancii GRATUIT
3.1.3 Prin intermediul POS-terminalului in cadrul sucursalei GRATUIT
3.2 Alimentarea contului de card / cardului prin virament cu mijloace banesti in MDL expediate de la:
3.2.1 Casa Nationald de Asiguréri Sociale GRATUIT
3.2.2 Clientii Bancii 0.75%, min. 5 MDL
3.2.3 Clientii altor banci din Republica Moldova - Persoane Fizice GRATUIT
3.2.4 Clientii altor banci din Republica Moldova - Persoane Juridice 0.8%, min. 5 MDL
3.3 Alimentarea contului de card / cardului prin virament cu mijloace banesti in valuta
3.3.1 Prin transferurile SWIFT 0.7%, min. 3 EUR/USD
3.4 Alte tipuri de alimentarea contului
3.4.1 Din alte conturi clientului deschise in Banca GRATUIT
3.4.2 Returnarea plétii la card/alimentarea contului prin “credit-voucher” (operatiunea inexistenta) 2%, min. 0.40 EUR
343 Returnarea plétii (operatiunea existenté/reala) Primele ii:;:s;gﬁ:ag%f,zur!ﬂ"::g tE?JRRATUITE’
3.4.4 Alimentarea cardului prin serviciul Visa Direct 2.0%, min. 0.40 EUR
4 Retragerea numerarului
4.1 in sucursalele BC “EuroCreditBank” S.A. GRATUIT
4.2 Tn sucursalele BC "EuroCreditBank” S.A. fira prezentarea fizicd a cardului bancar (in baza cererii) 1%, min. 1 EUR
4.3 in sucursalele altor banci din Republica Moldova 1.0% + 1.5 EUR
4.4 In sucursalele bancilor de peste hotare 1.5% + 3.0 EUR
5 Retragerea numerarului din bancomate
5.1 n bancomatele BC "EuroCreditBank” S.A. Primele 3 relragﬁ:qg;g?;:’E;l_l(l)guglb?m GRATUITE,
5.2 Tn bancomatele altor banci din Republica Moldova primele 3 re;:?é‘;éetllgreelza_r?lgso/l:l lu:]'IIESEIS:?GRATUITE’
5.3 in bancomatele bancilor de peste hotare 1.5% + 3.0 EUR
6 Transferuri P2P
6.1 Transferul P2P prin bancomatele BC ,,EuroCreditBank” S.A.**
6.1.1 [Initierea transferului P2P de la un card ECB la cardul propriu / la cardul altui client ECB GRATIS
6.1.2 |Initierea transferului P2P de la un card ECB la cardul emis de altd banca din Republica Moldova 0,9%+10 MDL/0,5 EUR/0,6 USD
6.1.3 [Initierea transferului P2P de la un card emis de altd banca din Republica Moldova la un card ECB 0,9%+10 MDL/0,5 EUR/0,6 USD
6.1.4 [Initierea alimentarii P2P la un card ECB de la un card emis de alte banci din R.M. 2% min. 0,4 EUR
Nota: Serviciul se sisteaza incepand cu data de 01.03.2026.
6.2 Transferul/alimentare P2P prin canalele electronice**
6.2.1 |Initierea alimentarii P2P la un card ECB de la un card emis de alte banci din R.M. 2% min. 0,4 EUR

* cu cardul
« cu cardul

rile emise de BC "EuroCreditBank” SA in prima zi lucratoare
rile emise pe teritoriul RM, apeste doua zi, dupa initierii tranzactiei

« cu cardurile straine, de la 3 zile pané la 5 zile lucratoare in dependenta de momentul transmiterii mijloacelor de banca initiator.

" Mijloacele banesti transferate prin P2P sunt disponibili/accesibili pe cardul Beneficiarului imediat. Insasi finalizarea tranzactiei si anume creditarea Contului de card, se efectueaza in conformitate cu
reglementdrile Sistemelor de plati, precum si in dependenta de posibilitétile tehnice si operationale ale Bancii Beneficiarului. BC EuroCreditBank SA finalizeaza tranzactiile initiate:
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7 Solicitarea extrasului din cont (la Banca sau prin e-mail)
7.1 Extrasul lunar transmis prin e-mail GRATUIT
7.2 Solicitarea extrasului suplimentar 1EUR
7.3 Solicitarea extrasului pe o perioada mai mare de 1 lund 1EUR
8 Solicitarea mini-extrasului la bancomatele

Primele 3 solicitari pe parcursul lunii sunt GRATUITE,

8.1 Solicitarea mini-extrasului la bancomatele BC EuroCreditBank S.A. urmétoarele - 0.07 EUR

Primele 3 solicitari pe parcursul lunii sunt GRATUITE,

8.2 Solicitarea mini-extrasului la bancomatele BC MAIB S.A. urmétoarele - 0.07 EUR

9 Vizualizarea soldului contului

9.1 Vizualizarea soldului contului de card prin aplicatia ECBank GRATUIT

Primele 3 solicitari pe parcursul lunii sunt GRATUITE,

9.2 Vizualizarea soldului contului la bancomatele BC EuroCreditBank S.A. urmatoarele - 0.06 EUR

Primele 3 solicitari pe parcursul lunii sunt GRATUITE,

9.3 Vizualizarea soldului contului la bancomatele BC MAIB S.A. urmétoarele - 0.06 EUR

9.4 Vizualizarea soldului contului de card la bancomatele si ghiseele altor banci 0.50 EUR

10 Rata dobanzii

10.1 Rata dobénzii calculata la soldul disponibil in contul de card in MDL 1% 2%

11 Alte tipuri de comisioane

11.1  [Deblocarea sumelor la cererea clientului (cu confirmarea de la comerciant) 2 EUR

11.2 Contestarea operatiunilor efectuate pe teritoriul Republicii Moldova 2 EUR

11.3 Contestarea operatiunilor efectuate peste hotare / in Internet 35 EUR

11.4 Comisionul pentru retinerea cardului de altd banca din cauza detinatorului Conform tarifelor Sistemului Visa International
11.5 Blocarea / sechestrarea cardului furat / pierdut/nereturnat GRATUIT

11.6 Expedierea cardului la adresa clientului prin posta recomandata 15 EUR + Tariful serviciului postal

1.7 Comision pentru tentativele respinse la efectuarea operatiunilor internationale din cauza introducerii GRATUIT

incorecte a datei de expirare a cardului si/sau a codului CVV2/CVC2
118 C?misi.on. pentru.tentativele respinse la efectuarea operatiunii internationale din cauza lipse de mijloace GRATUIT
banesti disponibile

11.9  [Comision pentru tentativele respinse la efectuarea operatiunii internationale din cauza restrictiilor Bancii GRATUIT
11.10 |Overdraft nesanctionat (% anual din suma utilizata) 0%
11.11 |Serviciul ,SMS Alert” GRATUIT

12 Limite

12.1 Limita zilnica de eliberare a numerarului din ATM 400 EUR 600 EUR

13 TARIFE pentru restituirea cardului retinut / uitat in bancomatul BC ,,EuroCreditBank” S.A.

13.1  [Restituirea cardului pe parcursul lunii din momentul retinerii GRATIS

13.2 Restituirea cardului timp de 24 de ore lucratoare din momentul depunerii cererii 400 MDL

14 LIMITE pentru serviciul ”P2P” efectuate prin bar le EuroCreditBank Suma unei tranzactii Suma totala a tranzactiilor
14.1  [Limita maxima zilnica pentru serviciul P2P card ECB - card ECB (pana la 3 tranzactii) 6000 MDL 18000 MDL
14.2 Limita maxima lunara pentru serviciul P2P card ECB - card ECB (pana la 70 tranzactii) 6000 MDL 360000 MDL
14.3  [Limita maxima zilnica pentru serviciul P2P card ECB - card emis in RM (pana la 3 tranzactii) 6000 MDL 18000 MDL
14.4 Limita maxima lunara pentru serviciul P2P card ECB - card emis in RM (pana la 70 tranzactii) 6000 MDL 360000 MDL
14.5  [Limita maxima zilnica pentru serviciul P2P card emis in RM - card ECB (pana la 3 tranzactii) 5000 MDL 15000 MDL
14.6 Limita maxima lunaré pentru serviciul P2P card emis in RM - card ECB (pana la 70 tranzactii) 5000 MDL 350000 MDL
Nota:

1. Banca emite carduri in MDL, USD, EUR.

2. Toate tarifele sunt prezentate in EUR, dacé nu este specificata alta valutd. Suma in MDL se calculeaza reiesind din cursul comercial pentru carduri al Bancii, suma n dolari SUA se recalculeaza conform
cursului comercial pentru carduri la ziua respectiva.

3. Eliberarea numerarului la Banca sau la sucursalele Bancii se efectueaza in MDL, EUR sau USD, in bancomate — numai in MDL indiferent de valuta contului. in cazul in care valuta tranzactiei nu coincide
cu valuta contului de card, convertirea se va efectua conform cursului comercial pentru carduri al Bancii sau conform cursului sistemei internationale Visa International in dependenta de valuta tranzactiei.

4. Alimentarea cardurilor la Banca, la sucursalele Bancii si in bancomate se efectueaza in MDL, EUR sau USD

5. Plata pentru deservirea cardurilor si plata pentru deservirea conturilor se percep in termen de 5 zile din ziua emiterii cardului.

6. Sumele mai mari de 500 000 MDL se executa in regim urgent, alte alimentari devin active maxim in timp de 2 zile lucratoare din momentul depunerii.

7.Tn cazuri cand a expirat termenul de valabilitate a cardului, cardul a fost demagnetizat, deteriorat, PIN-codul a fost pierdut si in alte cazuri neprevézute in alte puncte ale prezentelor tarife s& emite un card
nou.

8. Comisionul de alimentare a contului de card sub forma anularii cumparaturii inexistente se aplicd doar in cazul in care se inregistreaza in contul de card anularea cumparéturii, dar insusi cumparatura in
valoarea respectiva nu a avut loc sau aceasta a fost inregistrata ca un transfer banesc.

9. Banca nu poarta réspundere pentru comisionul perceput de bancile din Republica Moldova si din stréinatate la retragerea numerarului in subdiviziunile si bancomatele lor.

10. Dobanda la soldul contului de card, se calculeaza zilnic pentru soldul contului si este trecuté in contul detinatorului de card in ultima zi lucratoare a lunii.
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