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TARIFE PENTRU SERVICIILE BANCARE PRESTATE CLIENTILOR
PERSOANE FIZICE

o Semnarea cererii de deschidere a contului reprezintd confirmarea si acordul clientului in vederea utilizarii de catre Banca a tarifelor si comisioanelor
aferente operatiunilor.
o Tarifele pot fi supuse unor modificari sau completari cu instiintarea in prealabil a clientilor prin aviz afisat in Sala de operatiuni si pe pagina-web oficiala

a Bancii.

e Banca nu poarta raspundere pentru intarzierile si greselile comise in urma unor indicatii incomplete sau inexacte ale clientilor sau bancilor, precum si
pentru completarea incorecta a documentelor de citre clienti.
o Banca isi rezerva dreptul de a retine comisioanele suplimentare ale bancilor terte la platile in valuta straina cu detaliile platii gresite sau inexacte.

1 DESCHIDEREA SI DESERVIREA CONTURILOR
Deschiderea contului in moneda nationala / valuta strdina
11 - Rezident GRATIS
- Nerezident 50 MDL
1.2 Deservirea contului, plata lunara GRATIS
In limita soldului
1.3 Inchiderea contului la cererea clientului min. 0 - max. 20 MDL dl_spomb_ll pe contul_
clientului dar nu mai
mult de 20 MDL
2 OPERATIUNI DE DECONTARE
2.1 iN LEI MOLDOVENESTI
Inregistrarea in cont a mijloacelor banesti transferate prin virament:
- de la clientii Bancii (persoane fizice)
211 - de la clientii Bancii (persoane juridice)
- de la clientii altor banci din Republica Moldova(persoane fizice) GRATIS
- de la clientii altor banci din Republica Moldova(persoane juridice)
Executarea ordinului de platd pe numele clientului Bancii:
212 - transferul pe contul propriu GRATIS Pentru un document
- transferul pe alte conturi 10 MDL
Executarea ordinului de plata in regim normal pe numele clientului
altei banci
213 |° sUMa < 500 000 MDL 7 MDL Pentru un document
- suma > 500 000 MDL 20 MDL
214 E;(r?;:iutarea ordinului de plata in regim urgent pe numele clientului altei 40 MDL Pentru un document
2.1.5 | Executarea ordinului incaso 25 MDL Pentru un document
Comisionul pentru procesarea unei interpelari in sistemul RTGS si
216 sistemul DNS
o - Anularea platii neprocesate (MT192) 50,00 MDL
- Schimbarea prioritatii platii (MT195/PRTY) 50,00 MDL
2.2 | INVALUTA STRAINA**
Nota Comisioanele bancilor straine se aplici suplimentar, in conformitate cu tarifele lor
291 Inregistrarea in cont a mijloacelor binesti transferate prin virament 0,8%, min. 3 USD / 3 EUR/ Se percepe in momentul
o (USD /EUR/ alta valuta) 3 EUR inregistrarii sumei in cont
GRATIS (conturi proprii)
299 Executarea ordin}llui dewplaté in favoarea clientului Bancii (intrabancar) 5 USD/5 EUR /5 EUR (in Se percepe in momenﬁul
(USD / EURY/ alta valuta) P | o efectudrii operatiunii
avoarea altor clienti ai
Bancii)

293 Executarea ordinl_llui de pl_at_a'l pe nymele sdu sau a altor clienti din alta 0,25%, min. 25 — max. 200 Se percepe in momentul
o banca in USD* (tipul comisionului OUR) usb efectudrii operatiunii
294 Executarea ordinl_llui de pl_at_é pe nl_lmele sdu sau a altor clienti din altd 0,25%, min. 25 — max. 200 Se percepe in momentul
o banca in EUR* (tipul comisionului OUR) EUR efectudrii operatiunii

* In cazul aparitiei comisioanelor aditionale a bancilor terte legate de oformarea incompleta a platilor, politicii de riscuri, listelor de
sanctiuni, etc., banca isi rezerva dreptul de a incasa aceste comisioane, suplimentar la tariful indicat
** platile in valuta strdind - comisionul se percepe in valuta platii sau in MDL la cursul comercial stabilit de banca la ziua
tranzactiei, la indicatia clientului.
295 Executarea ordinului de plata pe numel@ sdu sau a altor glienti din alta 0,25%, min. 30 — max. 200 Se percepe in momentul
- banci in alta valuta decat USD EUR (tipul comisionului OUR) EUR efectudrii operatiunii
2.2.6 Mesaje SWIFT (USD / EUR/ in alta valuta) 10 USD/ 10 EUR/ 10 EUR Pentru un mesaj
sousD/socury | STets n o
50 EUR (in unele cazuri (Platz adiiu étoare.se
2.2.7 Investigatii, amendament la plati (USD / EUR/ alta valuta) poate fi perceput comision gatoar
suplimentar de catre bancile percepe I.a primirea
terte) extrasului din be}nca
corespondenta)
298 Cerere de returnare a platii (indiferent de rezultat) (USD/ EUR/ alta 50 USD /50 EUR / Este retinuta _i_n mon_l_entul
o valutd) 50 EUR depunerii cererii

Tarifele indicate in USD / EUR sunt achitate in MDL la cursul comercial

al Bancii
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Returnarea platii valutare receptionate in baza cadrului legal (detalii de

30 EUR /30 USD/ 30 EUR
(daca suma originara a
transferului nu este mai mica

2.2.9 lata / rechizite incomplete) sau la cererea bancii corespondente de 100 USD —pentru dolari Pentru un document
p ompiete) P SUA sau 100 EUR-pentru
EUR/ 100 EUR — pentru alte
valute)
2910 Eerfectarea Qrdinului de Plata la cererea clientului 20 MDL
in valuta straina
3 SISTEME DE DESERVIRE BANCARA LA DISTANTA teleBank.md

3.1 Conectarea la sistemul Telebank GRATIS

3.2 Deservirea prin sistemul Telebank GRATIS

3.3 Efectuarea platilor pentru serviciile comunale GRATIS
Executarea ordinului de plata pe numele clientului Bancii:

34 - transferul pe contul propriu GRATIS
- transferul pe alte conturi 2 MDL
Executarea ordinului de plata in regim normal prezentate prin sistemul

35 Telebank

' - suma < 500 000 MDL 3.50 MDL
- suma > 500 000 MDL 20 MDL

36 Executarea ordinului de platé in regim urgent prezentate prin sistemul 20 MDL
Telebank
Schimbarea mijloacelor de identificare prin sistemul Telebank (PIN Se percepe in momentul

3.7 i 30 MDL s -
cod, fraza de verificare) depunerii cererii

- - Se percepe in momentul

3.8 Deconectarea / blocarea sistemului Telebank 30 MDL depunerii cererii

4 OPERATIUNI DE CONVERTIRE
4.1 Convertirea valutei la cererea clientului Conform cotatiei Bancii
4.2 Comision de convertire GRATIS
5 OPERATIUNI DE CASA
5.1 iN LEI MOLDOVENESTI
5.1.1 Incasarea numerarului in cont GRATIS
512 Incasarea platilor de la persoane fizice in favoarea persoanei juridice _ 1,5% din suma, Pentru o incasare
o care are cont curent in Banca min. 7 MDL max. 100 MDL
Eliberarea numerarului din conturile curente (cu exceptia operatiunilor . < Se incaseaza in
513 | entionate in pe. 5.13.1,5.132,5.1.3.3, 5.1.(3.4 ) PHEOPEER 0,90% din suma momentul eliberirii
5131 _elibere_lrea _rnij loacelor bénc?@ti care au fost plasa.te in contul de depozit,
o inclusiv eliberarea dobanzilor si retragerea partiald
5.1.3.2 | eliberarea mijloacelor banesti din suma creditului acordat GRATIS
5.1.3.3 | eliberarea salariului
5.1.3.4 | eliberarea mijloacelor banesti plasate in contul Escrow
5.2 | IN VALUTA STRAINA
521 Incasarea numerarului in cont GRATIS
522 Eliberarea numerarului din cont GRATIS
523 Schimbul bancnotelor uzate 10% din valoarea nominala Se pereepe i mOrT‘e“.t.“'
efectudrii operatiunii
524 Verificarea autenticitatii bancnotelor in valuta straina 1 MDL pfzntru. flecafe Sep ereepe In mm.“‘“’f“l
bancnota verificata efectudrii operatiunii,
6 ALTE COMISIOANE
Eliberarea extrasului aferent lunii anterioare privind situatia pe conturi
in Banca:
6.1 - primul EXTRAS DIN CONT - privind toate operatiunile bancare GRATIS
inregistrate in cont
- restul solicitdrilor (de tip extins) 30 MDL
Eliberarea extraselor:

6.2 - pentru anul curent 100 MDL Fara anexe
-_pentru anii precedenti 200 MDL Pentru un cont
Eliberarea certificatelor, , inclusiv sub forma de acorduri, confirmari cu
caracter informational in limba romana:

6.3 = [n regim obisnuit (timp de 2-3 zile) 150 MDL Pentru un certificat

= [n regim urgent (timp de 1 zi) 250 MDL
6.4 I]?J;Zerarea certificatelor, confirmarilor operatiunilor in limba engleza si p. 6.3 + 50 MDL Pentru un certificat
7 CASETA DE SIGURANTA
71 Plata lunara pentru locatiunea casetei bancare individuale in

dependentd de marimea acesteia (cm):**

Tarifele indicate in USD / EUR sunt achitate in MDL la cursul comercial

al Bancii
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a) 7X28X41 400 MDL *
b) 7X33X50 400 MDL * *inclusiv TVA
c) 7X37X50 400 MDL * ¢ Plata pentru o casetd;
d) 9X33X50 450 MDL * e Se  percepe lunar
e) 9X37X50 450 MDL * conform  contractului
f) 14 X 28 X 41 450 MDL * de loca‘;iune;
g) 14 X 33 X 50 650 MDL * ° Casete|e sunt
h) 14X37X50 650 MDL * disponibile numai in
i) 14X39X42 650 MDL * sucursala nr.1 Chisindu
P 17X44X35 650 MDL * si in sucursala Balti
k) 19X 33X50 650 MDL *
) 19X 37X50 650 MDL *
m) 24 X 37 X50 650 MDL*
n) 30X 39X42 650 MDL*
0) 38X33X50 850 MDL *
p) 39X 37X50 850 MDL *
q) 48X44X35 850 MDL *
N 48 X33X50 850 MDL *
**proces — verbal Nr.190 din 30.10.2023
7.2 Suma de garantie (valoarea cheii eliberate) 650 MDL Fste restituita chentulu;
a scadenta contractului
7.3 Suma de garantie (valoarea cheii eliberate), pentru clienti nerezidenti 2 000 MDL Fste restituita chentulu}
a scadenta contractului
Se percepe de la plata
74 Penalitate pentru neachitarea la timp a comisionului pentru locatiunea 20 lunara pentru locatiunea
' casetei bancare individuale casetei pentru fiecare zi
de intarziere
7.5 Penalitatea pentru deschiderea fortata a safeului 2 000 MDL Szgsgﬁ?g:r:?srg]% TﬁJ r:tul
8 CREDITAREA PERSOANELOR FIZICE-CONSUMATORI *
8.1 CREDITE
In dependenta de
811 Comision pentru examinarea cererii privind eliberarea creditului 100 MDL/ 0 MDL pentru produsul de credit
o neasigurat cu gaj creditele PROMO Se percepe in momentul
depunerii cererii
Comision pentru examinarea cererii privind eliberarea creditului: 100 MDL/ 0 MDL pentru
8.1.2 | -asigurat cu gaj creditele PROMO
- asigurat cu depozit 0 MDL
8.1.3 | Comision unic pentru acordarea creditului Conform condiilor se percepe in momentul
contractului de credit eliberarii creditului
8.14 Comision unic pentru acordarea creditului in caz de refinantare GRATIS
In conformitate cu Legea
8.15 Comision pentru rambursarea anticipata privind contractele de credit
pentru consumatori
.. - I Conform conditiilor
8.1.6 Comision de administrare a creditului S Se percepe lunar
contractului de credit
R Se percepe de la suma
8.1.7 Comision pentru prelungirea / renegocierea creditului 2% dar nu TAaIIDEUtm de 150 preluelgitap/ renegociata a
creditului
Comision pentru modificarea conditiilor contractului de credit (cu Se percepe la data
8.1.8 . . R 150 MDL s e
exceptia celor mentionate in p. 8.1.7) modificarii conditiei
8.2 AMENZI, PENALITATI SI ALTE COMISIOANE
Comision pentru solicitarea de la biroul istoriilor de credit a raportului
8.2.1 .. . 50 MDL
pentru persoanele terte participante la contractul de credit
Comisionul pentru eliberarea permisiunii la constituirea in favoarea o/ A: . < Ax
8.2.2 altei banci / institutii financiare a ipotecii ulterioare asupra bunurilor 2% dnLvaloa_lrea de_ fpoteca a _Se pereepe pana la__
imobile unurilor gajate eliberarea permisiunii
8.2.3 Comision pentru refinantarea creditului de cétre o alta banca 2% Se percepe dmvsuma
refinantatd
8.24 Amenda pentru nerespectarea cerintelor de asigurare a creditului 2% Se peré:;%eitﬂllrdisoldul
825 Amendi.pentru neprezentarea in termenul stabilit a documentelor / 100 MDL Pentru un document /
informatiilor lunar
8.2.6 Amenda pentru utilizarea creditului contrar destinatiei 10% Se percepe de |a suma

utilizata contrar destinatiei

Tarifele indicate in USD / EUR sunt achitate in MDL la cursul comercial

al Bancii
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Se percepe de la suma
8.2.7 Penalitate pentru intarziere la plata creditului 0,5% restantd pentru fiecare zi
de intarziere
9 SERVICIUL ESCROW
9.1 Deschiderea contului Escrow GRATIS
9.2 Perfectarea contractului Escrow 100 MDL Pentru un contract
Comision Escrow
- in valuta nationala 0,5%, min. 1 000 MDL,
9.3 max. 6 000 MDL De la suma contractului
- in valuta straina 0,5%, min. 100 EUR / USD,
max. 500 EUR / USD
10 SERVICII PE PIATA VALORILOR MOBILIARE DE STAT
Tranzactii de cumparare / vanzare a VMS (MDL)
- péna la 500 000 MDL 0,40% Comisionul se percepe
10.1 - 500100 — 1 000 000 MDL 0,35% de la valoarea nominali a
' - 1000 100 — 3000 000 MDL 0,30% tranzactiei.
- 3000 100 —5 000 000 MDL 0,25%
- mai mult de 5 000 100 MDL 0,20%
Comisionul se percepe de
10.2 Tranzactiile cu VMS pe piata secundara 0.10% la valoarea nominald a
tranzactiei.
11 ACHITAREA SERVICIILOR COMUNALE
N Daca altceva nu este
111 - In numerar GRATIS prevazut in contract
Nota:

Tarifele indicate in USD / EUR sunt achitate in MDL la cursul comercial

La creditele eliberate catre persoane fizice, in cadrul produselor «Microcreditareay si «Microcredit Rapidy, se aplica
Tarife pentru serviciile bancare prestate clientilor Persoane Juridice (inclusiv persoane fizice care practic activitatea

de antreprenoriat).

al Bancii




