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Aprobat de catre Comitetul de Conducere ,,EurocreditBank” S.A.

Proces — Verbal Nr.51 din 14 mai 2026

TARIFE PENTRU PRESTAREA SERVICIILOR BANCARE
PERSOANE FIZICE

(cu exceptia intreprinzatorilor individuali si persoane fizice, care practica alt tip de activitate)

« Semnarea cererii de deschidere a contului reprezinta confirmarea si acordul clientului in vederea utilizarii de catre Banca a tarifelor si comisioanelor aferente operatiunilor.
« Tarifele pot fi supuse unor modificari sau completari cu instiintarea in prealabil a clientilor prin aviz afisat in Sala de operatiuni si pe pagina-web oficiala a Bancii.

« Banca nu poarta raspundere pentru intarzierile si greselile comise in urma unor indicatii incomplete sau inexacte ale clientilor sau bancilor, precum si pentru completarea
incorecta a documentelor de cétre clienti.
« Banca isi rezerva dreptul de a retine comisioanele suplimentare ale bancilor terte la platile in valuta straina cu detaliile platii gresite sau inexacte.
« Tarifele indicate in USD / EUR sunt achitate in MDL la cursul comercial al Bancii

od 0 0 0
1 DESCHIDEREA $1 DESERVIREA CONTURILOR
Deschiderea contului ih moneda nationala / valuta straina
1.1 Rezident GRATIS
Nerezident 50 MDL
Deschiderea contului pentru gestionarea dobinzii la contul de depozit si )
1.2 " Gratuit
pentru acordarea creditelor
1.3 |Deservirea contului, plata lunaré GRATIS
1.4 |inchiderea contului la cererea clientului 100 MDL
1.5 |Inchiderea conturilor la initiativa bancii in limita Somu;lgbd,\errllu mai mult de Pentru toate conturile
2 OPERATIUNI DE DECONTARE
2.1 |IN LEIl MOLDOVENESTI
Inregistrarea in cont a mijloacelor banesti transferate prin virament:
de la clientii Bancii (persoane fizice)
211 de la clientii Bancii (persoane juridice) GRATIS
de la clientii altor banci din Republica Moldova(persoane fizice)
de la clientii altor banci din Republica Moldova(persoane juridice)
Executarea ordinului de platd pe numele clientului Bangii:
2.1.2 transferul pe contul propriu GRATIS Pentru un document
transferul pe alte conturi 10 MDL
Executarea ordinului de plata in regim normal pe numele clientului altei
213 [pdnci Pentru un document
suma < 500 000 MDL 10 MDL
suma > 500 000 MDL 20 MDL
214 E;(sgiutarea ordinului de plata in regim urgent pe numele clientului altei 40 MDL Pentru un document
2.1.5 _|Executarea ordinului incaso 25 MDL Pentru un document
Comisionul pentru procesarea unei interpelari in sistemul RTGS si
216 sistemul DNS
Anularea platii neprocesate (MT192) [ 50.00 MDL
Schimbarea prioritatii platii (MT195/PRTY) [ 50.00 MDL
2.2 |IN VALUTA STRAINA**

Nota: Comisioanele bancilor straine se aplica suplimentar, in conformitate

cu tarifele lor

inregistrarea in cont a mijloacelor banesti transferate prin virament

Se percepe in momentul inregistrarii sumei in

o .
221 (USD /EUR alta valut) 0,7%, min. 3 USD / 3 EUR/ 3 EUR cont
Lo “n I s GRATIS (conturi proprii)
222 |Executarea ordinului de platd i favoarea clientului Bancii (intrabancar) =55 "c"E IR 75 EUR (in favoarea]  Se percepe in momentul efectusirii operatiuni
(USD / EURY/ alta valuta) S o
altor clienti ai Bancii)
Executarea ordinului de plata pe numele sau sau a altor clienti din alta o . _ N - A
223 banca fn USD* (tipul comisionului OUR) 0,25%, min. 25 — max. 200 USD Se percepe Tn momentul efectudrii operatiunii
Executarea ordinului de plata pe numele sau sau a altor clienti din alta o . _ . -~ A
224 bancé in EUR* (tipul comisionului OUR) 0,25%, min. 25 — max. 200 EUR Se percepe in momentul efectudrii operatjunii
225 Executarea ordinului de plata pe numele séu sau a altor clienti din alta 0,25%, min. 30 — max. 200 EUR Se percepe Tn momentul efectudrii operatiunii

banca in alta valuta decat USD / EUR (tipul comisionului OUR)

* In cazul aparitiei comisioanelor aditionale a bancilor terte legate de oformarea incompleta a

comisioane, suplimentar la tariful indicat

** platile in valuta straina - comisionul se percepe in valuta platii sau in MDL la cursul comercial stabilit de banca la ziua tranzactiei, la indicatia clientului.

platilor, politicii de riscuri, listelor de sanctiuni, etc., banca isi rezerva dreptul de a incasa aceste

2.2.6 |Mesaje SWIFT (USD / EUR/ in alta valuta) 10 USD/ 10 EUR/ 10 EUR Pentru un mesaj
50 USD /50 EUR/ 50 EUR N " "

(in unele cazuri poate fi perceput Se percepe in momentul depunerii cererii. (Plata

2.2.7 |Investigatii, amendament la plati (USD / EUR/ alta valuta) o " 9 addugatoare se percepe la primirea extrasului din
comision suplimentar de catre -
. banca corespondenta)
bancile terte)

228 |Cerere de returnare a plafii (indiferent de rezultat) (USD/ BUR! alta 50 USD / 50 EUR / 50 EUR Este retinuta in momentul depuneril cerefii

valuta)
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30 EUR /30 USD/ 30 EUR
Returnarea sumelor in valuta straina cu caracter neidentificat la initiativa| (daca suma originara a transferului
Bancii, la cererea clientului sau la solicitarea bancilor corespondente nu este mai mica de 100 USD b g
(reformulat in baza Procesului-verbal nr. 51 al Comitetului de Conducere din 14.05.2026) _ . _ entru un document
(modificat in baza Procesul ‘bal nr. 51al Comitetului de Conducere din 14.05.2026, in pentru dolari SUA sau 100 EUR
vigoare pand Ia data de 04.07.2026) pentru EUR/ 100 EUR - pentru alte
valute)
229 Tariful se percepe prioritar la momentul efectuarii
operatiunii, per document. Comisionul se aplica in
N o . - o EUR pentru platile/operatiunile in EUR si in USD
Returnarea sumelor in valuta straina cu caracter neidentificat la initiativa pentru platile/operatiunile in USD si alte valute
Bancii, la cererea clientului sau la solicitarea bancilor corespondente 0 - 30 EUR/USD stréine dtjpé cum Ljrmeazé' ’
(aprobat in baza Procesului-verbal nr. 51 al Comitetului de Conducere din 14.05.2026, in -pentruy sume > 50 USD/EU‘R — 30 USD/EUR:
de la data de 05.07.2026 ’
vigoare de fa adta de ) -pentru sume < 50 USD/EUR — 15 USD/EUR;
*pentru sume < 15 USD/EUR — comisionul nu se
percepe.
2.2.10 |Perfectarea Ordinului de Plata la cererea clientului in valuta straina 20 MDL
Executarea ordinului de platd pe numele sau sau a altor clienti din alta
2211 banca 'n.E}JR n t,va'nle din zo*na SEPA (Single Euro Payments Area — 5 EUR Se percepe in momentul efectudrii operatiunii
Zona Unica de Plati in Euro)
Tipul comisionului OUR**
2.2.12 |Mesaje SWIFT in tarile din zona SEPA (EUR) GRATIS

* Tarile din zona SEPA - Albania, Andorra, Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia, Danemarca, Elvetia, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda,
Islanda, Italia, Liechtenstein, Letonia, Lituania, Luxemburg, Macedonia de Nord, Malta, Marea Britanie, Monaco, Muntenegru, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia,

Romania, Republica Moldova, San Marino, Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria, Vatican

** In cazul aparitiei comisioanelor aditionale ale bancilor terte legate de oformarea incompleta a plétilor, politicilor de riscuri si conformitate, listelor de sanctiuni, etc., banca

isi rezerva dreptul de a incasa aceste comisioane, suplimentar la tariful indicat

3 SISTEME DE DESERVIRE BANCARA LA DISTANTA ECBank
3.1 Efectuarea platilor pentru serviciile comunale | GRATIS
Executarea ordinului de platd pe numele clientului Bangii:
32 transferul pe contul propriu [ GRATIS
transferul pe alte conturi [ 2 MDL
Executarea ordinului de plata in regim normal prezentate prin sistemul
3.3 ECBank
’ suma < 500 000 MDL 3,50 MDL
suma > 500 000 MDL 20 MDL
3.4 Executarea ordinului de plata in regim urgent prezentate prin sistemul 20 MDL
ECBank
4 OPERATIUNI DE CONVERTIRE
4.1 Convertirea valutei la cererea clientului [ Conform cotatiei Bancii

4.2 |Comision de convertire [ GRATIS
5 OPERATIUNI DE CASA
5.1 |IN LEl MOLDOVENESTI
5.1.1 |Incasarea numerarului in cont GRATIS

Incasarea platilor de la persoane fizice in favoarea persoanei juridice 1,5% din suma,

512 care are cont curent in Banca min. 7 MDL max. 100 MDL Pentru o incasare

Eliberarea numerarului din conturile curente (cu exceptia operatiunilor o x N - ——
51.3 mentionate in pc. 5.1.3.1, 5.1.3.2, 5.1.3.3, 5.1.3.4 ) 1,0% din suma Se incaseaza in momentul eliberarii
5131 eliberarea mijloacelor bénesti care au fost plasate in contul de depozit,

inclusiv eliberarea dobanzilor si retragerea partiald

5.1.3.2 |eliberarea mijloacelor banesti din suma creditului acordat GRATIS

5.1.3.3 |eliberarea salariului

5.1.3.4 |eliberarea mijloacelor banesti plasate in contul Escrow

Eliberarea mijloacelor banesti provenite din vanzarea bunului imobil a
5.1.3.5 [carui valoare depaseste echivalentul a 100 de salarii medii lunare 0,1%
prognozate pe economie

Eliberarea mijloacelor banesti provenite din vanzarea mijlocului de
5.1.3.6 [transport a cdrui valoare depéseste echivalentul a 50 de salarii medii 0,1%
lunare prognozate pe economie

5.2 |IN VALUTA STRAINA

5.2.1 |incasarea numerarului in cont GRATIS

5.2.2 |Eliberarea numerarului din cont GRATIS

0,
5.2.3 [Schimbul bancnotelor uzate 10%

din valoarea nominala

Se percepe in momentul efectudrii operatiunii

5.2.4 [Verificarea autenticitatii bancnotelor in valuta straina 1 MDL

pentru fiecare bancnota verificata

Se percepe in momentul efectuarii operatiunii,

6 ALTE COMISIOANE
Eliberarea extrasului aferent lunii anterioare privind situatia pe conturi in
Banca:
6.1 primul EXTRAS DIN CONT — privind toate operatiunile bancare
N . - GRATIS
inregistrate in cont
restul solicitarilor (de tip extins) 30 MDL
Eliberarea extraselor:
6.2 pentru anul curent [ 100 MDL Fara anexe
pentru anii precedenti ] 200 MDL Pentru un cont
Eliberarea certificatelor, inclusiv sub forma de acorduri, confirmari cu
caracter informational in limba romana: "
X = : P f
63 In reqim_obisnuit (timp de 2-3 zile) 750 MDL entru un certificat
In regim urgent (timp de 1 zi) 250 MDL
6.4 I'Eulz)éerarea certificatelor, confirmarilor operatiunilor in limba engleza si p. 6.3 + 50 MDL Pentru un certificat
7 CASETA DE SIGURANTA **
7.1 |Plata lunara pentru locatiunea casetei bancare individuale in dependenta de marimea acesteia
Caseta mica 600 MDL - Plata pentru o caseta; - Se
711 o percepe lunar conform contractului de locatiune;
-1 |Caseta mijlocie 700 MDL * - Casetele sunt disponibile numai in sucursala nr.1
Chisinau si in sucursala Bali
Caseta mare 850 MDL *
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7.2 |Alte tarife
7.21 |Suma de garan'g!e (valoarea Chef! eI!berate) — - - 1200 MDL Este restituita clientului la scadenta contractului
7.2.2 |[Suma de garantie (valoarea cheii eliberate), pentru clienti nerezidenti 2 000 MDL
723 Penalitate pentru neachitarea la timp a comisionului pentru locatiunea 29 Se percepe de la plata lunara pentru locatiunea
- casetei bancare individuale ° casetei pentru fiecare zi de intarziere
7.2.4 |Penalitatea pentru deschiderea fortata a safeului 2 000 MDL se percepe la momentul deschiderii safeului
*inclusiv TVA

** proces — verbal Nr.83 din 28.05.2025

8 CREDITAREA PERSOANELOR FIZICE-CONSUMATORI *
8.1 |CREDITE
8.1.1 Comision pentru examinarea cererii privind eliberarea creditului 0 MDL in dependenta de produsul de credit. Se percepe
o neasigurat cu gaj in momentul depunerii cererii
Comision pentru examinarea cererii privind eliberarea creditului:
8.1.2 asiqurat cu gaj 0 MDL
asiqurat cu depozit
8.1.3 [Comision unic pentru acordarea creditului Conform condg:::g:ontractulw de se percepe in momentul eliberarii creditului
8.1.4 |[Comision unic pentru acordarea creditului in caz de refinantare GRATIS
Gratuit pentru credite cu rata flotanta
1% din valoarea creditului rambursat t dit ta fixs
8.1.5 [Comision pentru rambursarea anticipata anticipat * pentru credite cu rata fixa

0.5% din valoarea creditului
rambursat anticipat **

pentru credite cu rata fixa

* Daca perioada de timp dintre rambursarea anticipata si rezilierea convenita a contractului de credit este mai mare de un an

** Daca perioada de timp dintre rambursarea anticipata si data convenita pentru re;

zilierea contractului de credit nu este mai mare de un an

Conform conditiilor contractului de

8.1.6 [Comision de administrare a creditului credit Se percepe lunar
8.1.7 [Comision pentru prelungirea / renegocierea creditului 2% dar nu mai putin de 150 MDL Se percepe de la sur;zg;jllsinglta / renegociata a
8.1.8 Com|S|.on pentru qulflcar?a conditiilor contractului de credit (cu 200 MDL Se percepe la data modificarii conditie
exceptia celor mentionate in p. 8.1.7) ;
Perfectarea graficului de rambursare creditului actualizat (la modificarea :
8.1.9 A o R Gratuit
ratelor dobanzii, rambursarea anticipata, etc.)
8.2 |AMENZI, PENALITATI SI ALTE COMISIOANE
Comision pentru solicitarea de la biroul istoriilor de credit a raportului
8.2.1 - . 0 MDL
pentru persoanele terte participante la contractul de credit
8.2.2 C?m!spnu! peptru ellperareg permistunil la constituirea in fgvogrea glte| 0 MDL Se percepe pana la eliberarea permisiunii
banci / institutii financiare a ipotecii ulterioare asupra bunurilor imobile
8.2.3 [Comision pentru refinantarea creditului de céatre o altd banca 0 MDL Se percepe din suma refinantata
8.2.4 |Amenda pentru nerespectarea cerintelor de asigurare a creditului 2% Se percepe din soldul creditului
8.2.5 (—\mendaﬂpentru neprezentarea in termenul stabilit a documentelor / 100 MDL Pentru un document / lunar
informatiilor
8.2.6 [Amenda pentru utilizarea creditului contrar destinatiei 10% Se percepe de la suma utilizata contrar destinatiei
8.2.7 [Penalitate pentru intarziere la plata creditului 0,5% Se percepe de la sun'la [esltanta pentru fiecare zi
de intarziere
9 SERVICIUL ESCROW
9.1 Deschiderea contului Escrow | GRATIS
9.2 |Perfectarea contractului Escrow | 100 MDL Pentru un contract
Comision Escrow
in valuta nationald 0,5%, min. 1 000 MDL,
9.3 i max. 6 000 MDL De la suma contractului
in valuts stréing 0,5%, min. 100 EUR / USD,
max. 500 EUR / USD
10 SERVICII PE PIATA VALORILOR MOBILIARE DE STAT
Tranzactii de cumpdrare / vanzare a VMS (MDL)
pénd la 500 000 MDL 0,40% Comisionul se percepe de la valoarea nominald a
10.1 500 100 — 3 000 000 MDL 0.30% tranzactiei.
3000 100 — 5 000 000 MDL 0,20%
mai mult de 5 000 100 MDL 0,10%
10.2 |Tranzactiile cu VMS pe piata secundara 0.05% Comisionul se perc;;;i;:cliaeivaloarea nominald a
11 ACHITAREA SERVICIILOR COMUNALE
11.1  |in numerar GRATIS Daca altceva nu este prevazut in contract
Nota:

La creditele eliberate catre persoane fizice, in cadrul produselor «Microcreditarea» si «Microcredit Rapid», se aplicd Tarife pentru serviciile bancare prestate clientilor
Persoane Juridice (inclusiv persoane fizice care practic activitatea de antreprenoriat).
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