Public

ANUNT PRIVIND MODALITATEA DE DEPUNERE SI SOLUTIONARE A
RECLAMATIILOR

Stimati clienti,

BC ,,EuroCreditBank™ S.A. acordd o atentie deosebitd protejarii drepturilor si intereselor
legitime ale clientilor sdi si trateazd cu responsabilitate toate reclamatiile, sesizarile si
propunerile primite, acestea reprezentand un instrument important pentru imbunatatirea
continua a calitatii serviciilor oferite.

In cazul in care doriti si depuneti o reclamatie, o sesizare sau o propunere privind produsele,
serviciile sau activitatea Bancii, aceasta poate fi transmisa prin intermediul unitatilor BC
»~EuroCreditBank” S.A. sau prin canalele oficiale de comunicare ale Bancii, 1n
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si ale reglementarilor interne.

Daca reclamatia nu poate fi solutionata pe loc, aceasta poate fi depusa:
- 1in scris, pe numele conducerii Bancii, prin postd sau la adresa de e-mail
info@ecb.md;
 la sediul Bancii, unde va fi inregistrata conform procedurilor interne;
- telefonic, prin intermediul Contact Center, urmand a fi inregistrata si transmisa spre
examinare.
Pentru examinarea reclamatiei, va rugam sa indicati:
« numele si prenumele;
- datele de contact (adresa de corespondenta, e-mail si/sau numarul de telefon);
« descrierea obiectului reclamatiei si, dupd caz, referinta la documentul sau
operatiunea bancara vizata;
+ modalitatea in care doriti sa primiti raspunsul (prin posta, e-mail sau telefon);
+ semndtura, In cazul reclamatiilor depuse in format letric.
Toate reclamatiile sunt inregistrate, examinate cu obiectivitate si solutionate in termenele
prevazute de legislatia aplicabild, cu respectarea principiilor transparentei, echitétii si
bunei-credinte.

In situatia in care considerati cd drepturile dumneavoastra nu au fost respectate sau nu
sunteti multumit de modul de solutionare a reclamatiei, aveti dreptul de a depune o petitie
la Banca Nationala a Moldovei, la urmatoarea adresa:

Banca Nationald a Moldovei bd.
Grigore Vieru nr. 1
MD-2005, mun. Chisindu

Prezenta informare se refera exclusiv la reclamatiile privind produsele, serviciile si
activitatea BC ,,EuroCreditBank” S.A. si nu se aplica avertizarilor de integritate, alertelor
de etica si conformitate sau sesizdrilor privind frauda, mita, coruptia ori prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, care sunt gestionate in conformitate
cu procedurile interne specifice.



Va multumim pentru increderea acordata. Opiniile si sugestiile dumneavoastrd contribuie
la consolidarea relatiei cu clientii si la imbunatatirea permanenta a serviciilor oferite de BC
,,BuroCreditBank™ S.A.
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