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GESTIUNEA RISCURILOR
in cadrul BC “EuroCreditBank” S.A.

BC “EuroCreditBank” S.A. gestioneaza o serie de riscuri financiare i nefinanciare,
cauzate de factori interni si/sau externi. Riscurile sunt identificate si definite in raport cu
obiectivele ale caror realizare poate fi afectata de materializarea lor.

Procesul de gestiune a riscurilor in cadrul bancii este efectuat in conformitate cu
legislatia Tn vigoare, reglementarile Bancii Nationale a Moldovei si cadrul normativ intern
al bancii.

Responsabilitatea gestionarii riscurilor

In scopul identificarii, gestionarii si monitorizarii riscurilor la care este expusa banca, a
fost elaborata "Politica privind administrarea riscurilor in cadrul BC "EuroCreditBank"
S.A." (aprobata de Consiliul de Administratie al bancii).

Politica datd determina scopurile, sarcinile si principiile cadrului de administrare a
riscurilor Tn Banca si instrumentelor acestuia. Stabilegte sistemul de proceduri, principii si
procese interne de evaluare a expunerii ia riscuri si de gestionare a riscurilor.

Scopurile Politicii de administrare a riscurilor:

» micsorarea pierderilor financiare ale Bancii $i, respectiv, majorarea rentabitatii,
asigurarea unui anumit nivel de stabilitate, Tn conformitate cu caracterul si volumul
operatiunilor bancare;

» formarea imaginii Bancii, care evitd luarea asupra sa a unor riscuri excesive -
imaginea Bancii ,sigure";

» indeplinirea cu strictete a obligatiunilor asumate de catre Banca,

» asigurarea faptului cd banca isi asuma riscuri admisibile, adecvate proportiilor sale
de activitate;

»  formarea unui portofoliu adecvat de active si pasive.

Sarcinile Politicii de administrare a riscurilor:

»  minimizarea riscurilor, legate de indeplinirea neadecvata a obligatiunilor de
serviciu a unor persoane corespunzator cu limitele si imputernicirile sale;

» asigurarea realizarii strategii de dezvoltare a bancii;

» asigurarea activitatii normale si continue a bancii Tn situatji de criza,

» asigurarea functionarii efective a sistemului de gestionare cu activele si pasivele
Bancii;

= asigurarea diversificarii activelor gi pasivelor bancii;

* neadmiterea situdrii Bancii un timp indelungat sub influenta unui nivel de risc inalt;

= formarea portofoliului de active si pasive din contul produselor sifsau
instrumentelor bancare standarde;

* implementarea corecta a sistemului de gestionare a riscurilor in structura generald
de gestionare a activelor $i pasivelor bancii;

* mentinerea optima (adecvata strategiei de dezvoltare a bancii) a bilantului dintre
mijloacele banesti atrase si cele plasate.

Politica prevede principalele instrumente si metode de dirijare a riscurilor existente,
specifica rolul fiecarui nivel de control responsabil de gestionarea si monitorizarea
acestora. Defineste si principalele riscuri la care poate fi expusa banca: riscul creditar,
riscul de tara, riscul de transfer, riscul de lichiditate, riscul de piata (riscul de preturi, risc
de marfa, valutar), riscul ratei dobanzii, riscul de conformitate, riscul reputational, riscul
operational, riscul aferent tehnologiei informatiilor si comunicatiei, riscul de externalizare,



riscul de spalare a banilor gi finantare a terorismului, riscul privind expunerile cu
persoanele afiliate, riscul juridic, riscul de concentrare, riscul rezidual. Organizarea
functiilor de control intern (risc, audit intern s i conformitate).

La fel in cadrul bancii au fost elaborate si alte politici de gestionare a riscurilor si
anume:

a) Politica privind managementul riscului operational in cadrul BC _EuroCreditBank”
SA,; i

b) Politica privind administrarea riscului de tara si de transfer n cadrul BC
_EuroCreditBank” S.A.;

¢) Politica privind abordarea riscului de piata si calcularea cerintelor de fonduri proprii
conform abordarii standardizate in cadrul BC "EuroCreditBank” S.A.;

d) Politica privind securitatea informationala in cadrul BC ,EuroCreditBank” S.A.;

e) Politica privind gestionarea riscului reputational in cadrul BC ,EuroCreditBank”
S.A.

f) Politica privind administrarea riscului de credit in cadrul BC "EuroCreditBank” S.A.;

g) Politica privind gestionarea riscurilor aferent tranzactiilor persoanelor afiliate in
cadrul BC "EuroCreditBank” S.A.;

h) Politica privind riscul de lichiditate in cadrul BC "EuroCreditBank” S.A.;

i) Politica privind administrarea  riscului  de concentrare  n cadrul BC
"EuroCreditBank” S.A;

j) Politica cu privire la dirijarea riscului ratei dobanzii in cadrul BC "EuroCreditBank”
SA.

Organizarea functiilor de control intern (administrare riscuri, audit intern si
conformitate)

in acest sens banca dispune de structuri independente aferente sistemului de control
intern, dupa cum urmeaza:

v Directia administrare riscuri;

v Directia conformitate, prevenirea combaterii spalarii  banilor sl finantarii
terorismului;

v’ Sectia audit intern;
Totodata, cadrul aferent controlului intern asigura:
a) controlul si monitorizarea riscurilor;
b) desfasurarea prudenta a activitatji;
c) credibilitatea informatiilor financiare si nefinanciare;

d) conformitatea cu cadrul legal si de reglementare, cerintele de supraveghere,
precum gi cadrul normativ intern al bancii;

e) auditul intern si extern.
Banca gestioneaza, fara a se limita la, urmatoarele riscuri de baza:

« riscul creditar - riscul aparitiei pierderilor in rezultatul neonordrii in termen sau n
intregime a obligatiunitor financiare de catre debitor conform conditiilor contractului.
Analiza riscului de creditare este realizata in scopul evaludrii bonitatii clientului, a
posibilitatii sale reale de rambursare a creditului la scadentd. Aceasta presupune
organizarea analizei clientului pe baza unor principii care sa& asigure luarea In
considerare a tuturor aspectelor financiare sau nefinanciare care au impact asupra
clientului, a activitatii sale, a profitului sau, a capacitatii sale de rambursare. Aceste



principii sunt cunoscute sub denumirea de cei sase C ai creditorului — Caracterul,
Capacitatea, Cash-ul, Colateralul, Conditiile si Controlul.

Pentru a acorda creditul banca trebuie sa fie satisfacuta de toate aceste aspecte care
privesc fiecare principiu Tn parte.

riscul de tara — exprimd probabilitatea pierderilor financiare in afacerile
internationale, pierderi generate de unele evenimente macroeconomice si / sau
politice din tara analizatd. Evenimentele care, de regula, influenteaza riscul de tara
sunt de naturd politica, sociala si economica. '

Nivelul de risc al tarii este amplificat de dependenta de importuri de materii prime,
dependenta energeticd majora de alte state (importuri masive de petrol, gaze
naturale sau carbuni), dependenta de ajutoare din strainatate, dependenta de
veniturile celor care lucreaza in strainatate, de existenta unor tensiuni regionale
latente sau de dependenta de exportul unui numar limitat de marfuri (exemplul
fostelor colonii specializate in monoproductia unor bunuri indigene). Analiza riscului
de tard trebuie sd aiba in vedere vulnerabilitdti care amplificd efectul evolutiei
nefavorabile a conjuncturii mondiale asupra economiei RM.

riscul de transfer - rtscul de afectare a profiturilor si a capitalului rezultat din
imposibilitatea convertiri de catre o contraparte a monedei nationale in valuta
necesara la plata unor obligatiuni financiare, efectuate din cauza lipsei sau
indisponibilitittii acestei monede in rezultatul limitarilor introduse de tara contrapartii
respective.

riscul de lichiditate - probabilitatea ca banca sa nu-si poatad onora platile fa{d de
clienti ca urmare a devierii proportiei dintre angajamentele pe termen mediu si lung
si cele pe termen scurt, si a necorelarii cu structura pasivelor. Reiesind din decalajul
de scadentd cumulativa se poate de mentionat faptul ca in cazul ridicarii de catre
deponenti a depunerilor sale, banca va dispune de suficiente mijloace banesti pentru
a-s i onora obligatiunile sale.

riscul de piata este riscul de a inregistra pierderi aferente pozitiilor din bilant si din
afara bilantului datorita fluctuatiilor nefavorabile pe piata ale preturilor / ratelor, cum
ar fi, de exemplu, preturile actiunilor, ratele de dobanda, cursurile de schimb valutar,
sau preturile marfurilor.

riscul valutar - prezintd riscul pierderilor din evolutia nefavorabila a cursurilor
valutare cand se stabileste necorespunderea marimii activelor in valuta straina cu
marimea pasivelor in valuta strdina si riscul scaderii bruste a cursului uneia din valute
fatd de celelalte valute. Din cauza instabilitatii ratei de schimb, persistd riscuri
caracteristice activitatii valutare, in special riscul legat de mentinerea pozitiei valutare
deschise.

riscul ratei dobanzii — riscul pierderilor la care este supusa o banca in urma
modificarii ratelor dobanzii. Se mai numeste si riscul de transformare; corespunde
unei pierderi sau unei absente a castigului, fiind determinat de evolutia ratei dobéanzii.

Formele riscului de ratad a dobéanazii:

- pierderi de venituri din dobanzi ca urmare a scaderii dobanzilor la activele
sinsibile la rata dobinzii;

- cresteri de cheltuieli cu dobanzile ca urmare a cresterii dobanzilor pasivele
sinsibile la rata dobinzii;

- deteriorarea situatiei patrimoniale a bancii ca urmare a variatiilor ratei dobanzii.



riscul de conformitate - riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a
capitalului, care poate conduce la amenzi, daune si/sau rezilierea de contracte, sau
care poate afecta reputatia unei banci ca urmare a incalcarilor sau neconformarii cu
cadrul legal, actele normative, acordurile, practicile recomandate sau standardele
etice;

riscul reputational - riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului
sau a lichiditatii, determinat de perceptia nefavorabila asupra imaginii bacii de catre
contraparti, actionari, investitori sau autoritati de supraveghere.

riscului operational — riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului
care rezulta din procese sau sisteme interne inadecvate sau esuate sifsau in urma
actiunii unor persoane sau evenimente externe. Banca abordeazad subcategoriile
riscului operational — riscul de conformitate, riscul TIC, riscul aferent prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, riscul juridic $i riscul de audit.

riscul aferent tehnologiei informatiilor si comunicatiei - riscul aparitiei pierderilor
sau impact negativ din cauza compromiterii confidentialitatii informatiilor, integritatii
datelor, aferent sistemelor informationale, indisponibilitatii sistemelor informationale
si/sau a datelor, precum si incapacitatea de a schimba TIC intr-o anumitd perioada
si la un cost rezonabil.

riscul aferent activititilor de externalizare — riscul imposibilitatii contin uarii de catre
Banc# a desfasurérii de activitati financiare si/sau respectarii prevederilor legislaiei
in vigoare ca urmare a egecului sau dificultatii intdmpinate de catre furnizorul extern
angajat de catre Banca in baza unui contract sa desfagoare activitati, care in mod
normal sunt desfasurate de catre Banca.

riscul aferent activitatii de spalare a banilor si finantare a terorismului -
reprezinta riscul actiunilor de spélare a banilor si finantarii terorismului (infractiuni
prevazute de Codul penal al RM), orientate spre atribuirea unui aspect legal sursei $i
provenientei veniturilor ilicite ori spre tainuirea originii sau apartenentei unor astfel de
venituri si actiuni, orientate spre punerea la dispozitie ori spre colectarea intentionata,
efectuats de orice persoana fizici sau persoand juridica prin orice metoda, direct sau
indirect, a bunurilor de orice naturd, dobandite prin orice mijloc, fie spre oferirea de
suport material sau financiar de orice natura, in scopul utilizarii acestor bunuri ori
servicii sau in cunostinta faptului ca vor fi utilizate, partial sau integral, Tn activitati
teroriste

riscul privind expunerile cu persoanele afiliate prevede identificarea persoanelor
afiliate, cunoasterea tranzactiilor cu persoanele afiliate si determinarea expunerilor
individuale si totale fati de persoanele afiliate, Tn scopul determinarii sumei totale a
acestor expuneri, precum si pentru monitorizarea si raportarea respectivelor expuneri
prin intermediul unui proces independent de verificare. Scopul principal este de a
evalua si diminua riscurile la care ar putea fi expusa Banca ca urmare a angajarii in
asemenea tranzactii.

riscul juridic care se manifesta in conditiile aplicarii incorecte sau inconsecvente de
catre instantele de drept a prevederilor legale care afecteaza activitatea bancara.
Riscul juridic include, nelimitarea la expunerea la amenzi, penalitéd{i precum prezinta
un pericol ce planeaza asupra oricarei relatii contractuale si, in general, asupra
oricarei operatii comerciale a carei executare se prelungeste in timp. De asemenea
fiind susceptibil s3 genereze fortuit anumite obstacole privind aducerea la indeplinire
de catre debitor a obligatiilor contractualmente asumate fata de creditor si a caror

aparitie determina inevitabil anumite pierderi pentru contractantul a carui prestatie nu
se poate executa;



» risc de concentrare - riscul rezultat din expunerile fatd de fiecare contraparte si/sau
grupuri de persoane aflate in legatura, si/sau grupuri de persoane care actioneaza in
acelasi sector economic, desfisoard aceeasi activitate sau detin o asociere in
participatie.

= riscul rezidual — riscul care poate sa aparad din cauza ca tehnicile utilizate de
diminuare a unor categorii de riscuri sunt mai putin eficiente decat se asiepta din
motivul c& aceste tehnici genereaza noi riscuri (cum ar fi riscul de lichiditate, de
conformitate) care ar putea afecta eficienta tehnicilor de diminuare.

Banca dispune de procese de simulare de crizi severe, pe care poate sd le utilizeze la
evaluarea adecvarii capitalului sau. Simularea de criza identificd evenimentele posibile
sau modificarile viitoare ale conditiilor economice, care ar putea avea efecte nefavorabile
asupra expunerilor si identificarea riscurilor potentiale, identificarea agregarii riscurilor
corelate si a interactiunii dintre riscurile financiare si evaluarea capacitatii bancii de a face
fatd modificarilor respective.

Presedintele ¢ ,
Comitetului de Conducere Oleg HOLBAN



