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CHESTIONARUL INSTITUŢIEI FINANCIARE 
 _________________________ ____ 
 

I. Date generale despre instituţia financiară (IF) 
1.1 Denumirea  oficială  a IF  

Denumirea completă:   
Denumirea prescurtată:  

 
 
 

1.2 Forma organizatorico-juridică  

1.3 Date de Înregistrare: 
Numărul 
Data  
Autoritatea emitentă 

 

1.4 Cod fiscal  

1.5 Organul de supraveghere bancară  

1.6 Licența pentru efectuarea operațiunilor 
bancare: 
Numărul 
Data eliberării 
Autoritatea emitentă 
Operaţiunile permise 
Termen de valabilitate 

 

1.7 Date despre valoarea capitalului social 
înregistrat și plătit 

 

1.8 Sediul efectiv  

1.9 Adresa juridică  

1.10 Adresa poştală   

1.11 Date de contact (telefon, fax, e-mail, pagina 
web) 

 

1.12 Persoana de contact relații cu instituțiile 
financiare  (numele, telefon, e-mail) 

 

1.13 Codul REUTERS  

1.14 Codul BLOOMBERG  

1.15 Codul de identificare FATCA (GIIN)  

1.16 SWIFT/ T.E.L.E.X  

1.17 Lista conturilor LORO  

1.18 Lista conturilor NOSTRO  

1.19 Numărul de sucursale și agenții  

1.20 Denumirea companiei de audit care 
efectuează auditul statutar 

 

1.21 Date despre IF în  
“Bankers Almanac” 
“Reed Business Information” 
 “SWIFT KYC Registry” 

 
  Da                    Nu 
  Da                    Nu 
  Da                    Nu 

1.22 Participarea la sistemul de asigurare a 
depozitelor (în caz de aplicare) 

            Da                    Nu     
           Nu se aplica               

II. Date despre proprietari, organele de conducere și activitatea IF 

2.1 Denumirea persoanelor juridice sau fizice, care dețin sau controlează o deținere mai mare sau 
egală cu 1% din acțiunile IF (în cazul în care acestea dețin o cotă mai mică, vă rugăm să numiți 
cinci cei mai mari acționari, cu indicarea cotei de acțiuni deținute).  
 
Persoane fizice: 

Numele, prenumele Țara de reședința Cota de participare, % Dreptul de vot, % 
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Persoane juridice: 

Denumirea 
acționarilor 

Tipul de activitate 
 

Țara de 
reședință 

Cota de participare, 
% 

Dreptul de vot, 
% 

     

     

     
 

2.2 Informația privind identitatea beneficiarului efectiv, care exercită controlul final asupra activității 
instituției financiare (deține peste 25% din acțiunile băncii). 
 
  Banca nu are beneficiar efectiv (nici o persoană fizică nu deține cel puțin 25% din dreptul de 

proprietate al întreprinderii),  dar sunt de acord să prezint informația despre proprietarii pe care îi 
cunosc 

   
  Banca are următorii beneficiari efectivi ai operațiunilor în/din cont: 

 

 Numele, prenumele  

 Data și locul nașterii  

 Codul personal  

 Actul de identitate: nr     

 Autoritatea care a eliberat actul:  

 Adresa: (strada, orașul, țara) _________________________ 

 Expus politic (Da/Nu)                    
 

2.3 Date despre compania mamă, corporaţie, holding, grup 
industrial - financiar sau altă asociaţie, membru al cărora este 
IF (banca). 
 
Da                                  Nu   

Dacă DA, indicați vă rog mai jos: 

2.4 Informaţia referitoare la prezenţa sau lipsa la sediul IF (băncii) a organului de conducere 
permanent al acesteia. 
 
Da                                  Nu   

2.5 Informaţia referitoare la organele de  conducere ale băncii: structura şi competenţa  
 

Numele, prenumele Data nașterii Tara de reședința Funcția 

    

    

    

    

    

    

    

    
 

 
  

III. Informaţia referitoare la programul privind prevenirea și combaterea 
spălării banilor și finanțării terorismului  

3.1 Politici, Proceduri şi Practici privind prevenirea şi combaterea spălării banilor şi finanţării 
terorismului (PCSBFT) 

3.1.1 Indicaţi denumirea şi adresa web a instituţiei publice în competenţa căreia intră controlul asupra 
îndeplinirii legilor şi regulamentelor orientate spre prevenirea şi combaterea spălării banilor şi 
finanţării terorismului. 
1_____________________________________________________________________________ 
2_____________________________________________________________________________ 
3_____________________________________________________________________________ 

 
3.1.2 Indicaţi denumirile legilor şi regulamentelor naţionale în vigoare orientate spre prevenirea şi 

combaterea spălării banilor şi finanţării terorismului, precum și organul de aprobare și data de 
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aprobare/intrare în vigoare a acestora. 
1____________________________________________________________________________ 
2____________________________________________________________________________ 
3____________________________________________________________________________ 
 

3.1.3 Indicați reglementările interne care reglementează activitatea de prevenire și combatere a spălării 
banilor și finanțare a terorismului, precum și organul de aprobare și data de aprobare/intrare în 
vigoare a acestora: 
1____________________________________________________________________________ 
2____________________________________________________________________________ 
3____________________________________________________________________________ 
                                                                    

3.1.4 Instituția financiară are implementate Recomandările FATF (40+9)? 
 

 Da     
 Nu  

3.1.5 Programul IF conţine prevederi privind existenţa în cadrul instituţiei a unei persoane 
responsabile în domeniul PCSBFT, precum şi responsabilităţile acesteia privind 
asigurarea supravegherii şi întreprinderea măsurilor de implementare a programului? 
Indicaţi coordonatele persoanei responsabile  în ansamblu pe instituţie de domeniul 
PCSBFT (nume, prenume, funcţie, telefon, fax, e-mail.): 
________________________________________________ 
 

 
 Da       
 Nu 

3.1.6 Programul IF conţine prevederi privind existenţa în cadrul instituţiei a unei 
subdiviziuni/serviciu specializat şi independent responsabil de efectuarea activităţii de 
prevenire şi combatere a spălării banilor şi finanţării terorismului? 

a) Indicaţi numărul de angajați în cadrul subdiviziunii/serviciului specializat în 
domeniul PCSBFT 
______________________________________________ 

b) Indicaţi denumirea subdiviziuni/serviciului specializat în domeniul PCSBFT şi 
coordonatele conducătorului (nume. prenume, funcţie, telefon, fax, e-mail): 

            _____________________________________________ 
 

 
 Da         
 Nu 

3.1.7 Conţine Programul IF cerinţe ce reglementează procesul de prevenire, detectare şi 
raportare a tranzacţiilor suspecte? 
 

 Da         
 Nu 

3.1.8 Există în cadrul IF stabilită o funcţie de audit internă sau o persoană terţă independentă 
care efectuează sistematic evaluarea politicilor, procedurilor  interne în domeniul 
PCSBFT? 
 

 Da     
 Nu 

3.1.9 Prevede Programul IF proceduri ce reglementează relaţiile de afaceri cu persoanele 
expuse politic? 
 

 Da        
 Nu 

3.1.10 Conţine Programul IF prevederi privind deţinerea şi păstrarea informaţiei? 
Care este termenul de păstrare a informaţiei: ____________ 
 

 Da        
 Nu 

3.1.11 Prevederile Programului IF care conţine proceduri, politici şi practici în domeniul 
PCSBFT, sunt aplicate tuturor filialelor/sucursalelor şi subdiviziunilor instituţiei atât în 
ţară şi peste hotare? 
 

 Da         
 Nu 

3.2 Evaluarea riscului 

3.2.1 IF practică o abordare bazată pe risc a clienţilor săi şi tranzacţiilor efectuate? 
 
În dependenţă de cîte grade de risc sunt clasificaţi clienţii IF: ___________ 

 Da        
 Nu 

3.2.2 IF desfăşoară o evaluarea generală a riscului în domeniul PCSBFT  pe instituţie? 
Indicaţi periodicitatea acestei evaluări :____________________________ 

 Da         
 Nu 

3.3 Regulile „Cunoaşte-ţi Clientul” 

3.3.1 În cadrul IF se respectă regula/politica „Cunoaşte-ţi Clientul”( Know your customer)?                   
 

 Da         
 Nu 
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3.3.2 IF efectuează identificarea și verificarea identității tuturor clienţilor precum şi a 
beneficiarului efectiv la stabilirea relaţiilor de afaceri sau până la deschiderea conturilor 
bancare? 
 

 Da         
 Nu 

3.3.2.1.  În cadrul IF are loc identificarea şi verificarea identităţii persoanelor fizice sau juridice, a 
beneficiarului efectiv în baza actelor de identitate? 
* Dacă “Da”, indicaţi cum anume se efectuează procedura de identificare a clienţilor şi 
a beneficiarilor efectivi: 
 

 Da         
 Nu 

3.3.2.2.  În cadrul IF are loc identificarea beneficiarului efectiv şi adoptarea de măsuri adecvate 
şi bazate pe risc pentru verificarea identităţii acestuia, astfel încât entitatea raportoare 
sa aibă certitudinea că ştie cine este beneficiarul efectiv pentru a înţelege structura 
proprietăţii şi structura de control al persoanelor fizice şi juridice? 
 

 Da         
 Nu 

3.3.2.3.  În cadrul IF are loc obţinerea de informaţii privind scopul şi natura relaţiei de afaceri, 
privind tranzacţiile complexe şi neordinare? 

 Da         
 Nu 

3.3.3 IF efectuează identificarea tuturor clienţilor la efectuarea unor tranzacţii ocazionale, 
precum şi la efectuarea unor tranzacţii electronice, indiferent de faptul că tranzacţia se 
efectuează printr-o singură operaţiune sau prin mai multe operaţiuni? 

 Da       
 Nu 

3.3.4 IF efectuează actualizarea informaţiei obţinută la identificarea clienţilor? 
Indicaţi periodicitatea actualizării ____________________________ 

 Da        
 Nu 

3.3.5 În cazurile enumerate mai jos IF întreprinde măsuri de identificare mai mult decît cele 
standard (suplimentare/sporite): 

- persoana fizică sau juridică nu este prezentă personal la identificare, 
- în relaţiile bancare transfrontaliere, 
- în relaţiile de afaceri sau tranzacţiile cu persoane expuse politic. 

 

 Da 
 Nu 
 

3.3.6 IF aplică măsuri de precauţie sporită faţă de  clienţii săi sau tranzacţiile considerate cu 
grad de risc sporit? 

 Da         
 Nu 

3.3.7. În tranzacţiile sau în relaţiile de afaceri cu persoane expuse politic, instituţia financiară 
asigură: 

 

Proceduri corespunzătoare, în funcţie de risc, pentru a stabili dacă persoana este 
expusă politic? 

 Da         
 Nu 

Obţinerea aprobării conducerii superioare (sau a administratorilor băncii) pentru 
stabilirea sau continuarea unor relaţii de afaceri cu astfel de persoane? 
 

 Da      
 Nu 

Adoptarea de măsuri adecvate pentru a stabili sursa bunurilor implicate în relaţia de 
afaceri sau în tranzacţiile realizate? 
 

 Da         
 Nu 

 Efectuarea unei monitorizări sporite şi permanente a relaţiei de afaceri.  Da         
 Nu 

3.4 Monitorizarea tranzacţiilor 

3.4.1 IF dispune de un sistem de depistare şi fixare a plăţilor sau tranzacţiilor suspecte? 
*Dacă  „Da”, indicați care metodă anume este folosită: 
 

       Automatizată                             Manuală                             Combinată    
 

 Da       
 Nu 
 

3.4.2 IF întreprinde măsuri pentru a înţelege tranzacţiile ordinare ale clienţilor săi în baza 
evaluării riscului acestora? 

 Da         
 Nu 

3.4.3 IF deţine proceduri de monitorizarea a activităţilor neordinare sau suspecte?  Da         
 Nu 

3.4.4 Prevede programul de monitorizare cerinţe privind acumularea documentelor 
justificative la efectuarea tranzacţiilor pentru identificarea sursei fondurilor utilizate de 
către client? 

 Da         
 Nu 

3.4.5 IF stabileşte relaţiile de afaceri cu clienţii cu grad de risc sporit doar cu aprobarea 
conducerii superioare sau administratorului? 

 Da       
 Nu 
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3.4.6 Deţine IF o lista actualizată a persoanelor expuse politic precum şi proceduri de 
efectuarea a unor monitorizai sporite şi permanente a tranzacţiilor cu aceşti clienţi? 

 Da         
 Nu 

3.5 Raportarea tranzacţiilor, prevenirea şi detectarea tranzacţiilor suspecte 

3.5.1 IF dispune de un sistem de depistare şi fixare a plaţilor  sau tranzacţiilor suspecte și 
cele ce depășesc o anumită limită, conform cerinţelor legislaţiei și raportarea către 
organele competente?   

 Da         
 Nu 

3.5.2 Este stabilită procedura de raportare autorităților publice de supraveghere și control a 
informaţiei despre operaţiunile suspecte în legalizarea (spălarea) veniturilor obţinute în 
mod ilegal şi/sau finanţarea terorismului? 

 Da         
 Nu 

3.5.3 IF deţine proceduri de identificare a tranzacţiilor structurate efectuate pentru evitarea 
cerinţelor de raportare a sumelor mari în numerar? 

 Da       
 Nu 

3.5.4 IF verifică în timp real (până la procesare) tranzacţiile clienţilor săi  ce implică ţările de 
interes specific (zonele off-shore, etc.) precum şi tranzacţiile clienţilor cu risc sporit? 

 Da       
 Nu 

3.5.5 Dispune IF de un sistem de control automat de sistare a clienţilor/tranzacţiilor pe baza 
listelor persoanelor suspecte/de terorişti/asupra cărora au fost aplicate sancţiuni sau 
interdicţii atît la nivel naţional cît şi internaţional? 
 

 Da         
 Nu 

3.5.6. Dispune IF de proceduri prin care angajaţii băncii sunt obligaţi să verifice datele de 
identificare ale clienţilor, dar şi să urmărească acele tranzacţii care se efectuează din 
(în) numele persoanelor implicate sau suspecte în activităţi teroriste sau în 
fabricarea/traficul substanţelor narcotice, conform listelor persoanelor şi companiilor 
suspectate în activităţi de spălare a banilor şi/sau finanţare a terorismului prezentate de 
agenţii guvernamentale/ internaţionale? 
*Dacă  „Da”, indicaţi cu care liste anume: 
        OFAC                                        UN                                        EU     

 Da        
 Nu 

3.5.7 În relaţiile bancare transfrontaliere, instituţia financiară întreprinde una sau mai multe 
dintre următoarele măsuri: 

 

Acumularea de informaţii suficiente despre o instituţie corespondentă pentru 
înţelegerea deplină a naturii activităţii acesteia şi pentru constatarea, din informaţii 
disponibile public, a reputaţiei sale şi a calităţii supravegherii? 

 Da         
 Nu 

Evaluarea politicilor de prevenire şi de combatere a spălării banilor şi finanţării 
terorismului aplicate de instituţia corespondentă? 

 Da         
 Nu 

Obţinerea aprobării din partea conducerii superioare înainte de stabilirea unor relaţii cu 
bănci corespondente? 

 Da         
 Nu 

Constatarea faptului, în privinţa conturilor corespondente, că instituţia corespondentă a 
verificat identitatea clienţilor ale căror operaţiuni se efectuează prin conturile sale, a 
aplicat măsuri de precauţie permanentă şi este în măsură să furnizeze, la cerere, date 
relevante privind precauţia? 

 Da         
 Nu 

3.6 Altă informaţie suplimentară 

3.6.1 În cadrul IF  sunt deschise conturi anonime? 
 

 Da         
 Nu 

3.6.2 IF efectuează operaţiuni financiare prin intermediul sistemelor de deservire bancară la 
distanță (internet banking)? 

 Da         
 Nu 

3.6.3 IF întreţine relaţii cu bănci, înregistrate în zonele off-shore? 
 

 Da       
 Nu 

3.6.4 IF menţine relaţii corespondente cu bănci care nu au prezenţă fizică într-un stat anume 
(Shell Banks)?  

 Da         
 Nu 

3.6.5 Există în IF politică conform căreia relaţiile de corespondenţă se iniţiază numai cu 
băncile care dispun de licenţă privind desfăşurarea operaţiunilor bancare în ţara lor de 
origine? 

 Da         
 Nu 

3.6.6 IF întreține relații cu bănci, înregistrate in țări care nu cooperează cu FATF în lupta 
împotriva spălării banilor sau care reprezintă un pericol sporit din punct de vedere al 
nivelului criminalității și corupției? 

 Da        
 Nu 
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3.6.7 Desfăşoară IF instruirea personalului în domeniul PCSBFT ? 
 

 Da         
 Nu 

3.6.8 Păstrează IF înregistrări ale seminarelor de instruire referitor la personalul care a 
participat şi materialele folosite? 

 Da        
 Nu 

3.6.9 Personalul IF este informat despre toate modificările reglementările interne şi în 
legislaţia în domeniu?     

 Da        
 Nu 

3.6.10 IF a participat la seminare desfăşurate de către Asociaţia Băncilor sau autoritatea 
publica de supraveghere și control, în domeniul prevenirii și combaterii spălării banilor 
și finanțării terorismului? 

 Da         
 Nu 

3.6.11 Au fost aplicate sancţiuni de către autorităţile de supraveghere sau alte autorităţi în 
ultimii 5 ani, faţă de IF pentru încălcarea legislației în domeniul prevenirii și combaterii 
spălării banilor și finanțării terorismului? 

 Da       
 Nu 

3.6.12 IF a fost obiectul urmăririlor, învinuirilor, cercetărilor, care au avut legătura cu spălarea 
banilor şi finanţarea terorismului în ultimii 5 ani? 

 Da        
 Nu 

3.6.13 IF poate fi considerată rezident fiscal SUA?  Da       
 Nu 

3.6.14 Beneficiarii efectivi persoane fizice ai IF sunt rezidenţi fiscali SUA?  Da       
 Nu 

 
Confirmăm că informaţia prezentată este veridică şi se reflectă cu exactitate în politica băncii noastre 
orientată spre prevenirea şi combaterea spălării banilor şi finanţării terorismului. 
 
Data  ______/_________/_________ 
 
Conducător _________________________/_________________________/ 
                                      (nume prenume)                           (semnătura) 
 
Ştampila 
                                                                    
 
 
    Informaţia despre părţile terţe care vor utiliza serviciile operaţiunilor bancare : 

 

Denumirea băncii (parţi terţe) Sediul efectiv 

  

  

 
Semnătura  
                                                                   


