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1. CONECTAREA LA SISTEM

Mobile banking — Telebank Business este o parte a sistemului de deservire bancara la distanta —
Telebank Business. Persoana autorizata a Clientului poate accesa versiunea mobila a Telebank
Business doar dupa ce a obtinut accesul la sistemul Telebank Business.

Din Google Play sau din App Store se descarca si se instaleaza aplicatia Telebank.
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Telebank

Banca Comerciala

EuroCreditBank S.A.

3,8% El 500+

5 recenzii 7,4 MB PEGI3 ® Descarcari

Instaleaza

Despre aplicatie >

Accesati conturile ECB ale companiei Dvs. de
oriunde cu ajutorul ECB Telebank.

Sau prin scanarea QR-codurilor: 1 —-i0S, 2 — Android
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https://play.google.com/store/apps/details?id=md.ecb.telebank.app
https://apps.apple.com/us/app/ecb-telebank/id1584316543?l=ro
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Apoi are loc autentificarea Tn sistem cu datele de autentificare la sistemul Telebank Business.
Datele de autentificare Telebank Business sunt valabile si identice pentru canalele de acces
WEB, mobile si Chat Bot.
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Parola

Conectati-va la sistem
~ Logheaza-te

Pentru comoditatea Clientului sistemul propune setarea unui cod de accesare rapida a aplicatiei
Mobile banking — Telebank Business reprezentat prin PIN-cod. Accesarea ulterioara a sistemului
va avea loc prin introducerea PIN-ului sau folosind autentificarea biometrica a dispozitulvului,
dar nu prin autentificare cu login si parola. La fel Clientul poate oricand sa reseteze codul de
acces in caz de posibila divulgare sau daca a fost uitat.
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Creaza cod de acces Introduceti codul de acces

Codul de acces este necesar pentru a va proteja informatiile

private
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[Reseteaza codul de acces])
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2. CONTURI
-]
Pagina principala este reprezentata implicit de fila contwuri  din coltul stanga-jos. Aici este
prezentata toata informatia utila pentru compania selectata:

e Denumirea companiei si rolul persoanei autorizate n cadrul ei;
e Lista produselor bancare disponibile cu afisarea soldului;
e Ultimele tranzactii in conturile comaniei selectate;

Prin glisarea cu degetul in jos a filei Conturi are loc afisarea ultimelor tranzactii din toate
conturile

SRL SERVICE

SRL SERVICE
- T

i i KapTbl
Cueta © pTbI @
c VISA Visa Business EMV
ont curent 457748%*+6042 [EUR] 156.99 EUR
MD43EC000000225147162562... . - .3.01 MDL
Cont curent Ultimele tranzactii

MD43EC00000022514716256... ~ ~+.50USD

Cont curent

MENSEEHanIGNZESTEIGRREZIEN]) ONIEE OPERATIUNI CU CARDURI MASTERC... -12.93 EUR

Afisati mai mult... CARD: xxxxxxxxxxxx6042 TRANSACTION DETAILS: ...
KapTtbi @
VISA Visa Business EMY (R)BC EUROCREDITBANK SA 3.50 MDL
457748***x*x6042 [EUR] 156.99 EUR ’

Executarea ordinului de plata in mod obisnuit prin si...

\ J

Ultimele tranzactii

(R) AAA Grup SRL -4 _)7.34 MDL

Plata pentru locatiune pentru februarie 2022 confor...
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Documente Filiale Schimb valutar Conturi Documente Filiale Schimb valutar

La accesarea butonului
notificarilor.

din coltul dreapta-sus a paginii principale — se afiseaza lista tuturor
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Selectand un produs anumit se pot vizualiza detaliile despre produs (cont, card, depozit,
credit). La fel se poate vizualiza extrasul detaliat pe contul selectat, indicand perioadei pentru
afisarea extrasului. De asemenea exista posibilitatea filtrarii miscarilor in cont dupa tipul
tranzactiilor (de intrare, de iesire sau toate)
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MD38EC000000225247166160 [MDL]

170.00 MDL

Tranzactii

Luna

Toate

(R)DAMIAN VASILE = iMDE

Suplinirea contului de card

(R)DAMIAN VASILE ={ =~ ~".00MDL

Suplinirea contului de card

T:

. N i . e .
Prin accesarea butonului din fila contului selectat se va descarca in dispozitivul mobil un
fisier cu rechizitele contului, care poate fi expediat la necesitate solicitantului.
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3. DOCUMENTE
Fila Documente este destinata vizualizarii documentelor atat in proces de lucru cat a celor deja

executate de catre Banca. De asemenea existd posibilitatea filtrarii miscarilor in cont dupa tipul
tranzactiilor (de intrare, de iesire sau toate)
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SRL SERVICE SRL SERVICE
‘ LEX X} ) ‘ 4 eoe
Documente Selectati Documente Deselectati
r @ tra
Toate in lucru o Pentru semnar Toate in lucru 9 Pentru semnare
StarNet Solutii SRL StarNet Solutii SRL
700.00 MDL 100.00 MDL
AAA Grup SRL StarNet Solutii SRL
4 018.76 MDL 500.00 MDL
"Audit" SRL
® -] 0 ‘o Respinge Semneazi
Conturi Documente Filiale Schimb valutar

Documentele Tn lucru se transmit la semnare prin selectarea acelor necesare si activarea
butonului Semneaza. Sau prin transmitere la semnare individual prin glisare catre dreapta a

documentului selectat. Din fila Pentru semnare documentele necesare selectate se autorizeaza cu
semnatura mobila.
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4. FILIALE

infila Filiale sunt afisate toate punctele de deservire ale BC EuroCreditBank SA:

e Sucursale
o Agentii
e Bancomate
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DAMIAN VASILE
Conducator

Filiale

Sucursala Agentii

BC 'EuroCreditBank' S.A
mun. Chiginau, bd. Dacia, nr. 5/4

BC 'EuroCreditBank' S.A

mun. Chisindu, str. Ismail, nr. 33

BC 'EuroCreditBank' S.A

mun. Baltj, str. Stefan cel Mare, nr. 28

BC 'EuroCreditBank' S.A
or. Cahul, bd. Stefan cel Mare, nr. 24 G/1

BC 'EuroCreditBank' S.A

mun. Comrat, str. Pobedi, nr. 75

] B 0

Conturi Documente Filiale

‘ LE X ]
Bancomate
‘e

Schimb valutar

DAMIAN VASILE

‘ LA ]
Conducator -
Filiale
Sucursala Agentii Bancomate

Agentie nr:1 al Sucursalei nr:1 Chisindu

mun. Chiginau, str. Petricani nr. 17

Agentie nr:2 al Sucursalei nr:1 Chisinau
mun. Chisinau, bd. Alba lulia, nr. 206

Agentie nr. 8 a Sucursalei nr. 1 Chisinau
mun. Chisinau, or.Vadul-luiVoda,str.Stefan cel Mare, nr.

38

Agentie nr. 15 a Sucursalei nr. 1 Chiginau

mun. Chisinau,s.Stauceni,str. A.Mateevici, nr. 9/A

Agentie nr. 16 a Sucursalei nr. 1 Chisinau

mun Chiginan «tr Alha lulia nr 198
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Conturi Documente Filiale Schimb valutar
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5. SCHIMB VALUTAR

CONFIDENTIAL

‘o
Tn fila Schimb valutar poate fi vizualizat cursul de schimb valutar stabilit de Banca Nationald cat si
cursurile de schimb valutare ale BC EuroCreditBank SA .
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DAMIAN VASILE

DAMIAN VASILE

Conducator 4 o Conducator ‘ o
Curs Valutar Curs Valutar
BNM ECB BNM ECB
S e
Oonnap CLWA Honnap CLUA
Curs Cumpara Vanzare
17.9224 17.84 17.98
-0.0554 -0.02
EUR EUR
EBpo Espo
Curs Cumpara Vanzare
20.5113 20.36 20.53
-0.1282 -0.04 -0.07
RUB RUB
m B © ‘% ® =] @ ‘e
Conturi Documente Filiale Schimb valutar Conturi Documente Filiale Schimb valutar
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6. SETARI DE SISTEM

CONFIDENTIAL

Setarile de sistem pot fi modificate accesand pe pagina principala
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Setari

DA

DAMIAN VASILE

CONT

[@ Schimba contul ]
6 lesire

PREFERINTE

o- ]

DESPRE

©®— |

Un utilizator poate avea conturi de acces in mai multe companii: Spre exemplu in comania X — are
rolul de contabil, iar in comania Y — rolul de director. Compania necesara poate fi selectata prin

@ Schimba contul . . o
accesarea din meniul SETARI.
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< Selectati compania

Companii

SRL SERVICE

Operator

DAMIAN VASILE 11

Conducator
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Limba
In punctul din meniu . poate fi aleasa limba de afisare a sistemului: Romana, Rusa
sau Engleza.
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< Selecteaza limba

Romana Vv

Pycckuni

English

Tn meniul Despre este reprezentata informatie tehnica despre sistemul Mobile banking — Telebank
Business.
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< Despre

Telebank Business App

© 1992 - 2022 BC «EuroCreditBank» S.A.

Versiune

2.01.20

Numar Distributiv

28

Server

https://business.telebank.md

Id Dispozitiv

msm8953
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