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1. CONECTAREA LA SISTEM 
Mobile banking – Telebank Business este o parte a sistemului de deservire bancară la distanţă – 

Telebank Business. Persoana autorizată a Clientului poate accesa versiunea mobilă a Telebank 

Business doar după ce a obținut accesul la sistemul Telebank Business. 

Din Google Play sau din App Store se descarcă și se instalează aplicația Telebank. 

 

Sau prin scanarea QR-codurilor: 1 – iOS, 2 – Android 

1-->      2-->  

https://play.google.com/store/apps/details?id=md.ecb.telebank.app
https://apps.apple.com/us/app/ecb-telebank/id1584316543?l=ro
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Apoi are loc autentificarea în sistem cu datele de autentificare la sistemul Telebank Business. 

Datele de autentificare Telebank Business sunt valabile și identice pentru canalele de acces 

WEB, mobile și Chat Bot. 

               

Pentru comoditatea Clientului sistemul propune setarea unui cod de accesare rapidă a aplicației 

Mobile banking – Telebank Business reprezentat prin PIN-cod. Accesarea ulterioară a sistemului 

va avea loc prin introducerea PIN-ului sau folosind autentificarea biometrică a dispozitulvului, 

dar nu prin autentificare cu login și parolă. La fel Clientul poate oricând să reseteze codul de 

acces în caz de posibilă divulgare sau dacă a fost uitat. 

       



CONFIDENȚIAL   

4 
 

2. CONTURI 

Pagina principală este reprezentată implicit de fila  din colțul stânga-jos. Aici este 

prezentată toată informația utilă pentru compania selectată: 

 Denumirea companiei și rolul persoanei autorizate în cadrul ei; 

 Lista produselor bancare disponibile cu afișarea soldului; 

 Ultimele tranzacții în conturile comaniei selectate; 

Prin glisarea cu degetul în jos a filei Conturi are loc afișarea ultimelor tranzacții din toate 

conturile 

        

 

La accesarea butonului  din colțul dreapta-sus a paginii principale – se afișează lista tuturor 

notificărilor. 
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Selectând un produs anumit se pot vizualiza detaliile despre produs (cont, card, depozit, 

credit). La fel se poate vizualiza extrasul detaliat pe contul selectat, indicând perioadei pentru 

afișarea extrasului. De asemenea există posibilitatea filtrării mișcărilor în cont după tipul 

tranzacțiilor (de intrare, de ieșire sau toate) 

 

 

Prin accesarea butonului  din fila contului selectat se va descărca în dispozitivul mobil un 

fișier cu rechizitele contului, care poate fi expediat la necesitate solicitantului. 
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3. DOCUMENTE 

Fila  este destinată vizualizării documentelor atât în proces de lucru cât a celor deja 

executate de către Bancă. De asemenea există posibilitatea filtrării mișcărilor în cont după tipul 

tranzacțiilor (de intrare, de ieșire sau toate) 

 

     

 

 Documentele În lucru se transmit la semnare prin selectarea acelor necesare și activarea 

butonului Semnează. Sau prin transmitere la semnare individual prin glisare către dreapta a 

documentului selectat. Din fila Pentru semnare documentele necesare selectate se autorizează cu 

semnătura mobilă. 
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4. FILIALE 

În fila sunt afișate toate punctele de deservire ale BC EuroCreditBank SA: 

 Sucursale 

 Agenții 

 Bancomate 
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5. SCHIMB VALUTAR 

În fila poate fi vizualizat cursul de schimb valutar stabilit de Banca Națională cât și 

cursurile de schimb valutare ale BC EuroCreditBank SA  . 
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6. SETĂRI DE SISTEM 

Setările de sistem pot fi modificate accesând   pe pagina principală  

 

Un utilizator poate avea conturi de acces în mai multe companii: Spre exemplu în comania X – are 

rolul de contabil, iar în comania Y – rolul de director. Compania necesară poate fi selectată prin 

accesarea  din meniul SETĂRI. 
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În punctul din meniu  poate fi aleasă limba de afișare a sistemului: Română, Rusă 

sau Engleză. 

 

 

În meniul Despre este reprezentată informație tehnica despre sistemul Mobile banking – Telebank 

Business. 
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