Instructiune pentru configurarea TOTP in Telebank Business

Pasul 1. Instalati aplicatia pe telefon

Deschideti pe telefon App Store (iPhone) sau Google Play (Android).
Cautati si instalati una dintre aplicatiile:

Google Authenticator
sau
Microsoft Authenticator

Pasul 2. Intrati in Telebank Business

Accesati Telebank Business in mod obisnuit, folosind loginul si parola.

Pasul 3. Scanati codul QR

Pe ecranul calculatorului va aparea un cod QR.

Deschideti pe telefon aplicatia Google Authenticator sau Microsoft Authenticator.
Alegeti optiunea pentru adaugarea unui cont nou.

Apasati ,Scanati codul QR”.

Indreptati camera telefonului catre codul QR afisat pe ecranul calculatorului.
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Important: Codul QR este valabil doar 3 minute. Daca timpul a expirat, trebuie sa
reluati configurarea.

Pasul 4. Introduceti codul

Dupa scanarea codului QR, aplicatia de pe telefon va afisa un cod din 6 cifre.
Introduceti acest cod in Telebank Business, in cdmpul:

,»Cod de verificare”

Apoi apasati:

sconfirmare”.



Daca ati introdus codul corect, configurarea este finalizata.

Cum va conectatiin Telebank Business dupa configurare?

La fiecare conectare:

1. Introduceti loginul.

2. Introduceti parola.

3. Deschideti aplicatia Authenticator pe telefon.
4. Verificati codul din 6 cifre afisat in aplicatie.

5. Introduceti codul in Telebank Business.

Dupa verificarea codului, veti avea acces la sistem.

Important: Codul se schimba la fiecare 30 de secunde. Daca acesta s-a schimbat,
utilizati noul cod afisat in aplicatie.

Ce trebuie sa faceti daca pierdeti telefonul?

Daca ati pierdut telefonul sau nu mai aveti acces la aplicatia Authenticator, contactati
Contact Center al Bancii la numarul +373 22 500 200.

Un operator al Bancii va va ajuta sa restabiliti accesul.

Dupa resetarea configurarii, veti putea sa va conectati in Telebank Business folosind codul
primit prin SMS si sa configurati din nou aplicatia Authenticator pe noul telefon.



