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Stimati utilizatori,

Prezentul Ghid prezintd in mod detaliat modul de utilizare a aplicatiei in cadrul IPAD-
instrumentului de plata cu acces la distanta (in continuare IPAD) — ECBank. Ghidul descrie explicit
lucrul cu IPAD aplicatia ECBank, pentru explorarea eficienta si utilizarea la maximum a functionalitatilor
oferite de IPAD aplicatiile bancare BC EuroCreditBank S.A. In cazul in care intampinati dificultati in
utilizarea aplicatiei, va rugam sa nu ezitati sd ne contactati la numarul de telefon +373 22 500 200.
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1 Terminologii

Notiunile utilizate in prezentul document au urméatoarele semnificatii:

1.1. Autentificare — o procedura care permite bancii sa verifice identitatea unui utilizator al serviciilor de plata
sau valabilitatea utilizarii unui anumit instrument de plata, inclusiv utilizarea elementelor de securitate
personalizate ale utilizatorului;

1.2. Autentificare de tip OTP — tip de autentificare care permite transmiterea de catre Banca in adresa Clientului
a unei parole de unica folosinta, printr-un mesaj SMS la numarul de telefon, sau prin posta electronica, si
introducerea acestei parole de catre Client in interfata IPAD;

1.3. Client - orice persoana fizica care a beneficiat sau beneficiaza de serviciile Bancii;

1.4. Cod de acces (Parola de acces, PIN5) — combinatie succesiva de cifre, care este utilizata in scopul
autentificarii clientului la conectarea la IPAD ECBank. Parola de acces poate fi modificata doar de catre
utilizator si doar dupa autentificarea acestuia in IPAD ECBank;

1.5. Confirmarea operatiunii — procedura, prin care detinatorul, identificat ca Client, este instiintat despre
parametri si/sau continutului operatiunii initiate, cerandu-se confirmarea acestei operatiuni;

1.6. Conditii generale, Conditii — conditiile generale de prestare a serviciilor pentru Persoane Fizice, inclusiv
prin IPAD ECBank.

1.7. Contact Center — subdiviziune a Bancii, care asigura un suport informational si deservirea bancara la
distanta, prin telefon. Schimbul de informatie cu Clientul se face prin intermediul operatorului;

1.8. IPAD (instrument de plata electronic cu acces la distantd) - set de proceduri, care se bazeaza pe o solutie
informatica si/sau echipament de tipul: internet-banking, PC-banking, phone-banking, mobile-banking, care
permite utilizatorului, prin intermediul unei metode de autentificare si al unui mijloc de comunicatie, accesul
la contul de plati si inifierea de operatiuni de plata.

1.9. ECBank / IPAD / ECBank / aplicatia mobile — IPAD de tip Web Banking si Mobile Banking prin intermediul
caruia clientul, de la un telefon mobil tip smartfon sau tabletd conectat la reteaua Internet, precum si
accesand site-ul ecbank.md poate efectua operatiuni la distanta, plati, vizualiza situatia conturilor sale
bancare etc,

1.10. MIA PIati Instant / IPS - Sistem de plati instant — este o solutie de plata electronica care proceseaza
platile in timp real, 24/7, cu decontarea finald imediata, ceea ce va face posibila utilizarea imediata a
fondurilor primite de catre beneficiari. Pentru a se inrola in sistemul de PIati Instant, utilizatorul va activa
optiunea din aplicatia mobile ECBank, si va selecta contul implicit pentru a primi plati instant. Aplicatia il va
informa ca orice setari anterioare vor fi anulate si ii va afisa la ecran numarul de telefon mobil selectat, care
va avea n continuare rol de Alias in sistemul de PIati Instant.

1.11. MIA P2P - este o0 metoda de transfer de bani intre doua persoane in timp real, care permite sa
transmiti/receptionezi bani din/in contul de plati direct din aplicatia mobila, indicand doar numarul de telefon
al celeilalte personae.

1.12. MIA RTP (Request to Pay) — este o solicitare de transfer, o modalitate de a cere bani, o plata initiata de
beneficiar.

1.13. MIA Me2Me —este tip de transfer intre conturi proprii deschise in alte banci din Republica Moldova prin
intermediul sistemului MIA PIati Instant..

1.14. Numar de telefon — numarul de telefon mobil specificat de catre Client si nregistrat in sistemul
informational al bancii cu conditia c& acest numar este gestionat de catre urmatorii operatori de telefonie
mobild: Orange, Moldcell si Unite .

1.15. OTP (One Time Password /parola de unica folosinta) — cod alfanumeric, transmis utilizatorului
ECBank prin intermediul unui mesaj SMS sau prin alte modalitati, la numarul de telefon inregistrat in sistemul
informational al Bancii si care este utilizat pentru autentificare si autorizare la efectuarea tranzactiilor
electronice de la distanta.

1.16. Profil al utilizatorului — configurafie a contului Utilizatorului in IPAD ECBank, care contine date de
identificare asociate acestuia in cadrul ECBank;
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1.17. SCA (Strong Customer Authentication / Autentificarea Stricta ale clientilor) — este o masura
obligatorie de securitate bancara ce asigura verificarea identitatii utilizatorului prin cel putin doua metode
independente (biometrie, cod PIN, dispozitiv mobil) pentru tranzactii online si plati, reducand drastic fraudele
si protejand conturile. La nivel de aplicatie mobile - este un functional ce permite confirmarea operatiunilor
prin intermediul biometriei dispozitivului (Face ID, Fingerprint, PIN5).

1.18. Transferintre conturi proprii (operatiunile A2A (account to account)) —operatiunea prin care Utilizatorul
transfera mijloace banesti intre conturile proprii deschise in cadrul bancii;

1.19. Utilizator — orice persoana fizica, titular al contului bancar deschis la BC "EuroCreditBank" S.A. care s-
a identificat in aplicatia mobile ECBank.
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2 Prevederi generale

Aplicatia mobila ECBank ofera posibilitatea clientilor Bancii sa acceseze serviciile de gestiune a

produselor bancare, fara a se prezenta personal, utilizdnd PC personal sau dispozitivul mobil si refeaua
Internet. Accesul la ECBank poate fi realizat din orice punct al lumii, de pe orice dispozitiv (calculator,
telefon mobil sau tableta), fiind suficient doar accesul la internet. Interfata ECBank este moderna si
adaptiva, fiind, pe de o parte, un instrument simplu, intuitiv clar, totodata destul de complex pentru a
oferi clientilor tot spectrul de servicii necesare.

ECBank este un IPAD de tip web si mobile, securizat, al carui mecanisme implementate asigura

confidentialitatea, autenticitatea, integritatea si nonrepudierea tranzactiilor. ECBank poate fi accesat de
catre utilizator numai dupa introducerea corecta a login-ului, parolei personale si parolei OTP. Orice
transfer efectuat in ECBank este aditional autorizat de utilizator prin aplicarea a doi factori de
autentificare (FacelD, FingerID, PIN5, OTP).

2.1 Operatiunile accesibile in ECBank

Nr. Denumire Regim de disponibilitate
ECBank Mobile (Non - tranzactionale)

1. | Vizualizare a cosului de produse 2417

2. | Detalii produs 2417

3. | Push-notificari si mesaje de intrare 2417

4. | Afisarea ratelor de schimb valutar 2417

5. | Istoric plati 24/7

6. | Deschidera Depozitului Online 2417

7. | Deschiderea cardului digital 2417

8. | Deschiderea cardului fizic 2417

9. Harta 24/7

10. | Schimbare limbi 24/7

11. | Resetare parola 24/7

12. | Setarea parolei de acces 2417

ECBank Mobile (Tranzactional)
1. | Transfer intre conturi proprii 2417
2. Plati in MDL la cont IBAN catre o 9:00 - 16:30, in zile
persoana fizica operationale bancare
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3. Plati in MDL la cont IBAN catre o 9:00 - 16:30, in zile
companie (persoana juridica) operationale bancare
4. | Platiin MDL la cont IBAN catre institutii de | 9:00 - 16:30, in zile
stat / buget operationale bancare
5. | Schimb valutar 24/7
6. | Inrolare in MIA plati instant 2417
7. | Setari MIA 24[7
8. | Transfer MIA P2P 2417
9. | Transfer MIA Me2Me 24[7
10. | Gestionarea MIA RTP (primire, 24/7
acceptare/respingere cereri de transfer)
11. | Plata prin MIA QR cod 2417
12. | Generarea MIA QR codului 247
13. | Plata serviciilor comunale 24/7
14. | Confirmare cumparaturi in comertul 2417
electronic
16. | Visat 24/7
ECBank Web (Non- tranzactionale)
1. | Vizualizare a cosului de produse 24/7
2. | Detalii produs 24/7
3. | Push notificari si mesaje de intrare 2417
4. | Afisarea ratelor de schimb valutar 24[7
5. | Istoric plati 24[7
7. | Accesare informatei profil 2417
8. | Resetare parolei 2417
9. | Setarea parolei de acces 2417
10. | Schimbare limbii 24[7
11. | Jurnal de acces si informatii privind 2417
dispozitivele de pe care a fost accesata
aplicatia
12. | Setarea afisarii cardurilor si conturilor 24[7
13. | Modificare login 247

BC EuroCreditBank S.A.



Restrictionat

€uro CreditPBank

14. | Visa+ 2417
15. | Crearea sabloanelor 24[7
ECBank Web (tranzactional)
1. | Transfer intre conturi proprii 24[7
2. | Transfer in MDL si valuta la cont IBAN 9:00 - 16:30, in zile
catre o persoana fizica operationale bancare
3. | Transfer in MDL si valuta la cont IBAN 9:00 - 16:30, in zile
catre o companie (persoana juridica) operationale bancare
4. | Plati la cont IBAN catre institutii de stat / 9:00 - 16:30, in zile
buget operationale bancare
5. | Deschiderea Depozitului Online 2417
6. | Schimb valutar 2417
7. | Plata utilitatilor, serviciilor comunale 2417
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3 IPAD ECBank (web)

3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

Accesare si autentificare
Procedura de inregistrare Tn aplicatia internet-banking ECBank (web) presupune parcurgerea urmatorilor pasi:

- Accesare site ecbank.md (fig.3.1);
- Accesare buton "Inregistrare”
- Introducerea in campurile indicate a datelor necesare pentru identificarea clientului (fig.3.2):
a) Nr.card sau IDNP,
b) numarul de telefon al clientului inregistrat in sistemul informational al bancii,
c) informatii privind data/luna/anul nasterii,
d) codul captcha;

La numarul de telefon al clientului va fi expediata parola OTP (fig.3.3).
Dupa confirmarea cu parola OTP, clientul va fi redirectionat catre pagina de setare a parolei,
Parola trebuie s& intruneasca urmatoarele conditii (fig.3.4):

- Lungimea parolei minim 8 caractere;

- Litere mari, minim o litera (A-2);

- Litere mici (a-z);

- Cifre (0-9);

- Simboluri (! @ # % * s.a.).

Dupa setarea parolei, clientul va fi redirectionat catre pagina de logare, unde va putea folosi login-ul si parola
setata pentru acces in ECBank. Login-ul by default este nr. de telefon (fara zero “0” la inceput) inregistrat in
sistemul informational al bancii.

La fiecare logare reusita in aplicatia ECBank utilizatorul va fi informat in scop de Securitate printr-un mesaj cu
textul "Atentie: S-a detectat o logare in profilul Dvs, pe dispozitivul "Marca si Modelul". Daca nu sunteti
Dvs.,contactati banca la nr. de tel. 022500200" expediat prin SMS la numarul de telefon indicat de catre
client la initierea relatiilor de afaceri cu banca, in Chestionarul — cunoaste-ti clientului cit si la adresa de email
a acestuia. Scopul acestui mesaj este de a detecta incercari de acces neautorizat.

in procesul de logare ECBank accepta ca utilizatorul poate introduce incorect login-ul si/sau parola de 3 ori,
dupa care utilizatorul va fi blocat pentru cca 2 ore.

| 0

Aen g
™~

sl parol

& lregistrare

— @ +373 22500 200

© 1892 - 2024 BC «EuroCreditBanks S.A.

(fig.3.1)
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Pentru a primi loginul de acces, v& rugam s4 oferiti detalil pentru a v identifica si apasati
butonul “Continue”
Numarul| - cardului v

Numrul dvs. de telefon inregistrat
la banca

Ziua de nastere

EFOT4 <

Continuare

Anulare

(fig.3.2)
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Autorizare

Codul de confirmare a fost trimis pe telefonul dvs. prin SMS

Identificatorul interpelarii 9BVUJ2. Confirmati operatiunea

folosind codul din SMS

484795

Confirmare

(fig.3.3)

Parolele OTP transmise prin SMS la numarul de telefon au un timp limitat de valabilitate.

IMPORTANT! Nu comunicati parolele OTP expediate prin SMS persoanelor terte. Angajatii bancii nu

va vor solicita niciodata parolele.

Modificarea parolei

Parola curenta a expirat! Este necesar sa modificati
parola.

& Reguli de creare a parolei:

Parola trebuie sa contina cel putin 8 caractere,
inclusiv cel putin o literd mica, o literd mare, un
numdr si un caracter special (~!1@#3$%"&*()_+=[1{

<>\/;:",2)
Parold noua
........ @
....... | @

4(fig.3.4)

Informatie

Felicitari, te-ai inregistrat cu succes!
Acum te poti loga in ECBank.

IMPORTANT! Tn scopuri de securitate, pentru protectia datelor personale, in cazul compromiterii
datelor personale ce pot facilita accesul la ECBank web, fiecare client are posibilitatea de a solicita
blocarea accesului, prin contactarea, serviciului Contact Centru al bancii la nr. de tel. 022500200.

10
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3.2 Pagina principala
Odata autentificati veti fi redirectionati pe pagina principald a ECBank (web, fig.3.5). Aici aveti
posibilitatea sa vizualizati informatia despre fondurile proprii disponibile fin carduri, conturi, depozite si
credite cat si tranzactiile din conturi. La fel poate fi accesat orice tip de operatiune asupra contului printr-
un click: plati, operatiuni, istoricul operatiunilor, cursuri valutare, cat si setarea profilului personal prin
optiunea utilizatorilor de a personaliza, a organiza si modifica propriul spatiu de lucru (reordonarea
campurilor de date, sortarea si filtrarea informatiei, s.a.). ECBank (web) este dotat cu un mecanism

inteligent de export de date in formate diverse (pdf, excel, etc).

€ ( Acasa Roména = fe
o] =
1000 000 MDL ' ‘?‘_'."n“
g
Finantele mele A 200000 el
1 @ 14%
Carduri & +
]
Comuri & o Tranzactii recente & Curs valut:
@ 2,00 MDL -
Depozite & + =
PN L
;T e
I
Descarca Link-uri utile Apeluri
(> &y [ &35 5iore Q et

3.3 Informatia cu privire la conturi si operatiunile efectuate

Meniul de navigare a aplicatiei permite gestionarea produselor bancare conectate in ECBank
(web) grupate dupa categoriile produselor (conturi, carduri de plata, depozite, credite, plati, transferuri

s.a.) (fig.3.6).

((Em) Acasa romana~ (P B
0
Finantele mele
3
Carduri &
ik 416259 MDL
000 € © Tranzaci recente ‘& Curs valutar
000 §
000 MoL
000 €
Conturl
0 0,00 MDL
Depozite 3 +
Descarca Link-url util Apeluri
. Gro— 40800500 2
B Googepuy | | ®6 Ko Sioro @ R reiiini
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3.3.1 Gestiune conturi bancare

Pentru a vizualiza detaliile si operatiunile conturilor bancare deschise la EuroCreditBank, accesati contul
sau cardul dorit din meniul din stanga. In panelul "Finantele mele” sunt reprezentate toate produsele pe
care le detineti la moment in EuroCreditBank.

Pentru fiecare produs veti putea vizualiza urmatoarea informatie:

Tipul produsului (cont curent, card, credit, depozit etc.);
Denumirea produsului;

Numarul contului in format IBAN sau numarul cardului mascat;
Valuta;

Soldul contului;

etc.

Spre exemplu: Pentru vizualizarea detaliilor contului, dar si pentru a efectua careva operatiuni asupra
contului, selectati acest cont din lista (fig.3.7).

€

nttps://www.ccbank.md/#docspoge A o

BC ‘EuroCreditBank SA

ECBMMD2X

(fig.3.7)

Tn meniul reprezentat aveti posibilitatea s& efectuati urmatoarele actiuni:

Modificare denumire — modificarea denumirii contului cu un text mai prietenos prin apasarea
butonului de pe imaginea cardului, din coltul din dreapta sus;

Tiparul rechizitelor — tiparul rechizitelor bancare a contului pentru a le partajatin scopul efectuarii
platilor;

Istoric — vizualizarea tranzactiilor efectuate de pe contul efectuat;

Extras si referinte — vizualizarea si tiparului extrasului din cont.

3.3.2 Extrasul de cont

Pentru a vizualiza extrasul de cont accesati din meniul “Finantele mele” contul sau cardul dorit. In pagina
deschisa in fila "Extras din cont” poate fi vizualizata informatia detaliata cu privire la toate operatiunile
efectuate intr-o perioada de timp selectata. Alegeti din lista care se afla in partea de sus a paginii contul

12
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care va intereseaza. Exista doua posibilitati de a alege perioada, pentru care doriti sa vizualizati extrasul
de cont:

- prin selectarea optiunii Zile - puteti sa alegeti perioada fixa, ziua curenta sau pentru ultimele 2, 7 sau
30 de zile;

- prin selectarea optiunii Perioada indicata - puteti sa setati perioada dupa date De la.. si Pana la...
Dupa ce ati selectat perioada necesara, apasati butonul Aplica.(fig.3.8)

(fig.3.8)

Tastand butonul Aplica ECBank (web) va solicita sa alegeti formatul extrasului solicitat in format PDF
sau HTML, care ulterior la dorinta poate fi tiparit.

3.3.3 Istoricul operatiunilor (fig.3.9)

Istoricul operatiunilor poate fi vizualizat prin 3 metode:

13

Pe pagina principalda — in partea centrald jos este posibilitatea de vizualizare a istoricului
centralizat pe toate produsele detinute in Banca;

Prin selectia contului sau cardului din lista Finantele mele, apoi accesarea butonului istoricul.
Pe pagina principala — in partea centrala sus —fila Istoricul. Aici pot fi vizualizate toate miscarile
pe produsele detinute in Banca, dar exista si posibilitatea de a le filtra dupa tipul produsului,
suma, perioada, tipul operatiunii;
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@@ Istoricul

o Statistica pentru pericada respectiva
0,00 MDL

Finantele mele 0,00 MDL

B

Mai multe dlagrame

Carduri &
= 15,47 MDL
Conturi & & Atentie

Perioada informatilor solicitate nu trebuie s3 depaseasca 180 de zike. in mod impiicit, lista contine istoricul ultimelor 10 zile
e 2,00 MDL

Cadsaucont *  suma  Perioada Tipul operatiuni  + w

Depozite +

o

@ oRMuR temat

Q U

@ RMER A Puskia

marti, 23 decembrie 2025

@ MoldTeiecom (MAXDSL, MAXFIBER)

- OrsANFIS SMAN

(fig.3.9)
3.4 Plati prin ECBank (web)
In meniul PI&ti puteti efectua urmétoarele tipuri de operatiuni (fig.3.10):

e Transfer intre conturile proprii;
e Transfer catre o persoana;

e Transfer la buget;

e Transfer catre organizatii;

Romana * & c ]

~39,60 MDL

108,00 MDL
~157,50 MDL

22,00 MDL

171,00 MOL

“9.00 MDL

e Transfer in valuta straina (accesibila in cazul cind posedati conturi in valute straine);

e Schimb Valutar (accesibild in cazul cind posedati conturi in diferite valute);
e Plata utilitatilor / serviciilor comunale.

-0
Finantele mele A
Carduri & +
8 8
—_ 15,47 MOL
Conturi & Transferuri
2,00 MOL
i 73 MD: Transfer intre conturi propril Transfer catre o persoana
Depozite &
Plati
Plata utilitatilor Plata in cont IBAN Plata in buget
Descarca Link-url utile Apelurl
AOCTMOS. oo T 00
" o +0800 500 20

B Googie Play | &8 E5p Siore O 0208 o

Romana * & B2

(fig.3.10)
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In acest meniu puteti efectua transferuri numai intre conturile Dvs. de aceeasi valuta.
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in meniul principal selectati Plati si accesati butonul Transfer intre conturile proprii (fig.3.11)

Finantele mele

Cardwi &

visa

Conturi &

©

Depozita &

Descarca

b &

Plagi

B

15,47 MDL

Transferuri

2,00 MOL
Transfer intre conturi propri

Plati

Plata utilitatiior

ink-url utile

& Jpp Siore

+0800 500 20
Gratuit din orice retea nationals fied

Romana ~ (f 3

Plata In buget

(fig.3.11)

Alegeti contul de pe care doriti sa efectuati transferul, iar la beneficiar — contul dvs. care doriti sa fie
creditat. Indicati informatia despre

¢ Suma transferului - este acceptata suma cu doua cifre dupa virgula;

Tastati butonul Tn lucru (fig.3.12)

G,

GIRLA IURIE

Finantele mele

Carduri &

visa

Conturl &

Depozite

Descarca
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(fig.3.12)
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3.6 Transfer catre o persoana fizica

n meniul principal selectati Plati si accesati butonul Transfer catre o persoana (fig.3.13)

—T
o]
Finantele mele
ntasro 3
Carduri & -
8 >
o 15,47 MOL
Conturi & Transferuri
2,00 MDL
ont cure 373 [MDL Transfer intre conturi proprii Transfer catre o persoana
Depozite & +
Plati
Plata utilitatilor Plata in cont IBAN Piata in buget
Descarca Link-uri utile Apeluri
. memor (=== +0800 500 20
B Googeriny | 86 255 Siore [ Pk B

in fereastra propusa aveti posibilitate sa faceti un transfer/plata catre o persoana fizica indicand
contul IBAN si alte date bancare referitor la beneficiar. (fig.3.14)

@Cg de
o] ¢iwa

Transfer catre o persoana
)

Finantele me 2

s 4 Retragere din cont/din card

P v
- 0w VISA

oS

) 200 Mot -

Depozite S ®

(fig.3.14)

Alegeti contul de pe care doriti sa efectuati transferul. Indicati informatia despre

e Prioritatea transferului (Normal / Urgent);
e Suma transferului - este acceptata suma cu doua cifre dupa virgula;

BC EuroCreditBank S.A.
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e Contul IBAN al beneficiarului;

e Codul fiscal al beneficiarului - codul fiscal este format din minim 4, maxim 13 cifre pentru
rezidenti si minim 0 maxim 13 cifre pentru nerezidenti. in cazul in care beneficiarul este
nerezident, care nu dispune de cod fiscal in conformitate cu actele normative in vigoare,
acest camp nu se completeaza;

e Beneficiar-rezident — in cazul in care beneficiarul este rezident, indicati valoarea Rezident,
iar Tn cazul in care beneficiarul este nerezident, Nerezident;

o Destinatia platii - acest camp va contine maxim 210 de caractere. Sunt permise numai litere
latine (a-z A-Z, numere (0-9) si simboluri speciale ( . , / etc.). Textul trebuie sa contina cel
putin 10 litere, se va specifica in dependenta de destinatia selectata.

in cazul, corectitudinii IBAN-ului introdus valorile beneficiarului si prestatorului (banca) beneficiar
se vor completa automat, in cazul cind conturile beneficiarului sunt in cadrul bancii.

La urmatorul pas se deschide fereastra cu detaliile transferului pentru verificarea si confirmarea prin
aplicarea a doua factor de autentificare SCA (FacelD, FingerID, PIN5).

3.7 Plata utilitatilor / serviciilor comunale
in meniul principal selectati Plati si accesati butonul Plata utilitatilor. (fig.3.15)

(6] e BB
o]
Finantele mele
% 4
Carduri o
Conturi e Transferuri
ransfer intre conturi propri Transfer catre o persoana
Depozite & i
Plati
Plata utilitatilor Plata in cont IBAN Piata in buget
Des: Ca Link-uri utile Apeluri
- —
b Gl & 5o @ I s

Alegeti serviciul care veti nevoie, selectati furnizorul corespunzator.(fig.3.16)

BC EuroCreditBank S.A.
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((gﬂ’ romina~ (P B
P e =
MOLDCELL MoldTelecom
(MaxDSL)
Finantele mele
A
Cardui & .
Toate sabloanele
e 0,52 MoL
Conturi & -
#Plata serviciilor Regiune | <all> v
@ 0,00 MDL
Selectarea unui serviciu
DopoziteS +
s
Descarca Link-uri utile Apeluri
(. 2ocomor [ e +0800 500 20
B oy | & 5 Sioe O 228

Introduceti datele necesare pentru a fi identificat contul pentru care doriti sa efectuati plata.
(fig.3.17)

Romana * & =3

) < inapoi

Plata utilitatilor
Fi I x
inantele mele
L. %
Caruri & + Unite
0,52 MDL
‘
Conturi & S
el ek de telef

e 0,00 MOL
!

6 o
Depozite & +
Descarca Link-uri utile Apeluri
- | & Roas. +0800 500 20
B Cooglbi (88 &55Siore @ e meana

(fig.3.17)

Tastati butonul continué si se va deschide pagina urmatoare unde indicati sursa de plata si suma
dorita. (fig.18)

BC EuroCreditBank S.A.
18



Restrictionat
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Finantele mele

Carduri &

visa

Conturl &

(o]

Depozite &

(fig.3.18)

o < inapol
Plata utilitatilor

9
3

+ Unite

0,52 MDL

0,00 MDL

O6uwan cymma nnatexa * | 11500

CnMcaTs co c4eTa | ¢ KapTH

Visa Classic **+0732 [MDL] 0.52 MDL

115,00

Romana * d’ B

La achitarea utilitatilor / serviciilor comunale, este posibil crearea sabloanelor pentru comoditate

efectuarii platilor lunare.

3.8 Transfer catre organizatii / companii
n meniul principal selectati Plati si accesati butonul Plata in cont IBAN. (fig.3.19)

Gt

Finantele mele

Descarca

[ Egeray |

Plati

)

15,47 MDL

2,00 MDL

& App Siore

Transferuri

Plati

Transfer intre conturi propri

Plata utilitatilor

Link-uri utile

Transfer catre o persoana

Plata in cont IBAN

Apelurl

+0B00 500 20
Gratuit din orice relea nationala fix3

Roména = & 3

Plata in buget

(fig.3.19)
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€ uro CreditPank

Retragere din cont/din card *

VISA 547v0

(fig.3.20)

Alegeti contul de pe care doriti sa efectuati transferul. Indicati informatia despre (fig.20):

e Prioritatea transferului (Normal / Urgent);

e Suma transferului - este acceptata suma cu doua cifre dupa virgula;

e Contul IBAN al beneficiarului;

e Codul fiscal al beneficiarului - codul fiscal este format din minim 4, maxim 13 cifre pentru
rezidenti si minim 0 maxim 13 cifre pentru nerezidenti. In cazul in care beneficiarul este
nerezident, care nu dispune de cod fiscal in conformitate cu actele normative in vigoare,
acest cAmp nu se completeaza;

e Beneficiar-rezident — in cazul in care beneficiarul este rezident, indicati valoarea Rezident,
iar Tn cazul in care beneficiarul este nerezident, Nerezident;

o Destinatia platii - acest camp va contine maxim 210 de caractere Sunt permise numai litere
latine (a-z, A-Z), numere (0-9) si simboluri speciale ( . , / etc.). Textul trebuie sa contina cel
putin 10 litere.

Tn cazul corectitudinii contului valorile beneficiarului si prestatorului beneficiar se vor completa automat.

La urmatorul pas se deschide fereastra cu detaliile transferului pentru verificarea si confirmarea prin
aplicarea a al doilea factor de autentificare SCA (FacelD, FingerID, PIN5).

3.9 Transfer in valuta straina
Aceasta optiune este accesibila in cazul cand posedati conturi in valute straine.

in meniul principal selectati Plati si accesati sub-meniul Transfer in valuta straina. (fig.3.21)

BC EuroCreditBank S.A.
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€

Finantele mele

Carduri &

Plati

B

+

5480 MDL

1070,95 MDL

0,00 MDL

afisazs mai multe.

Conturi &

1800 €
783 €

7,23 MOL

afisazs mai multe.

Depozite &
®.

+

1470,00 €

77 000,00 MDL
2016) *191 IM

28000,00 MDL

s

afisazé mai multe.

(fig.3.21)

Transferuri

@ Transfer intre conturi proprii

Plati

(o) Plata utilitatilor

Operatiuni valutare

Transfer in valuta straina

o

Transfer catre o persoana

Plata in cont IBAN

Schimb valutar

Restrictionat

€uro CreditPBank

)

Plata in buget

Roména = & (=3

Ulterior se va deschide pagina pentru completarea cu datele despre transferul in valuta straina

(fig.3.22-3.24).
G,

J POISEUMQUSTIS.. 5 P

Finantele mele

Carduri &

visa

3
548,10 MDL
1070,95 MOL

0,00 MDL

afigazh mai multe.

Conturi &

18,09 €
783 €

723 MOL

afisaza mai mutte.

Qi
©..
(fig.3.22)
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1470,00 €

77 000,00 MDL

< inapol
Transfer in valuta straina

)

Retragere din cont/din card *

@ 18,09 €

BC EuroCreditBank S.A.
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57: Prestatorul beneficiar / banca beneficiara *

BiC * ™
Adresa *
Codul tiirii *
59: Beneficlar
Tip* Nerezident
Cont/IBAN *
Adresa *
Orasul *
Codul arii * »
Tipul transferului * Normal
Suma platii * 0,00
71: Comisionul *
QUR-din contul plati - t Cont de card ***5879 [EUR] EUR

Detalii platé *

Descarca Link-uri utile Apeluri

Socmcs |7 +0800 500 20
W Google Ploy ‘ 8 55 Siore ° Gratuit din crice reyea naionala fixé

Alegeti contul de pe care doriti sa efectuati transferul.
Indicati informatia despre beneficiar in urmatoarele compartimente:
e Banca intermediara
e Prestatorul beneficiar / banca beneficiara
e Beneficiar
e Tipul transferului
e Tipul transferului;
e Suma transferului - este acceptatd suma cu doua cifre dupa virgula;
e Detalii platd — se indica scopul platii/transferului in limba engleza (puteti sa utilizati
resurse internet pentru traducerea denumirii platii). Textul trebuie sa contina cel putin 10
litere cu referire la documentele justificative.

La urmatorul pas se deschide fereastra cu detaliile transferului pentru verificarea si confirmarea prin
aplicarea a al doilea factor de autentificare SCA (FacelD, FingerID, PIN5).

BC EuroCreditBank S.A.
22



Restrictionat

€uro CreditPBank

3.10 Schimb valutar
Aceasta optiune este accesibila in cazul cand posedati conturi in diferite valute.

In meniul principal selectati Plati si accesati sub-meniul Schimb valutar. (fig.3.25)

((/gri) Plati F 8~ @ =3
[o]
Finantele mele
: A
Carduri &
] 8
vISA 4162,59 MDL
000 € Transferuri
000 S Transfer intre conturi propril Transfer catre o p
Conturie il
@ 000 MDL Plata utilitatilor Plata in cont IBAN Plata in buget
Depozite S + <
Operatiuni valutare
imb valutar
Descarca Link i Apelu
—cmos o
B Google Play | &8 A Siore |
——
—
G romins= (@ G
° inapoi
Schimb valutar
Finantele mele
. =)
e Retragero din cont/din card *
4162,59 MOL VISA 41e2.59M0L
000 €
- H
000 §
Conturi &
(o) 0,00 MOL .
0,00 €
Depozite & +
lebank

Alegeti contul de pe care doriti sa efectuati convertirea, iar la contul beneficiar — contul care doriti

sa fie creditat. Indicati informatia despre (fig.26):
Suma cumparata/vanduta - este acceptata suma cu doua cifre dupa virgula;
Rata de convertire a valutei — rata de schimb valutar stabilit pentru ziua operationala de catre

banca si este vizualizata in ECBank.

3.11 Deschiderea Depozitului Online
Fiecare utilizator al ECBank are posibilitatea de a deschide un depozit online pe termen. Acest lucru
este posibil in Meniul de navigare, accesind butonul * din rubrica Depozite. (fig.3.27)

BC EuroCreditBank S.A.
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Finantele mele
g B
Carduril
8
vISA " 4|BZ“59 MD'.
0,00 €
|
0,00 s
0,00 MDL
0,00 €
e
afisaza mai putin...
Conturil
e 0,00 MDL
Depozite S =
Descarca
oo pr—
B Google Play & App Store

© Tranzactii recente

Link-uri utile

Apeluri

Restrictionat

€uro CreditPBank

Romana * & B

e Curs valutar

Gratuit din orice retea nationala fixa

(fig.3.27)

Se va deschide pagina unde aveti posibilitatea, sa setati filtrul ca sa obtineti tipurile de depozite
accesibile. (fig.3.28)

G,

Finantele mele

Carduri &

Conturi &

(o]
(o]

Depozite &

(fig.3.285

o P

3
+
54810 moL
107095 MOL

0,00 MDL

18,09 €
s IRR

7,23 MDL

afisaza mai multe

g

1470,00 €

77 000,00 MDL

e 28000,00 MDL

< inapol

Alegeti tipul de depozit

Denumirea depositului

<Indiferent>
Suma depozitului

Valuta | <Indiferent> v

Termenul depozitului (luni)

<Indiferent>
Posibilitate de suplinire
Posibllitate de retragere

Capitalizarea venitulul

(B iNemiT €

6 luni

3,00%

100,00 €

Romana L? =3
Rata de la (%)
01
Rata de pana &a (%)
8
x Deschidere

Tn cazul cind nu sunt setati parametrii de filtrare, pe aceiasi pagina sunt afisate toate tipurile de
depozite disponibile pentru a fi deschise online. (fig.29)
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(fig.3.29)

Restrictionat

€uro CreditPBank

(@) usenrv e

60 lun
175% 100,00 € X [ [ Deschidere
[\
[®) siour €
D)\ sicu
luni
130% 100,00 € X X x Deschidere

(@) sioun puus s

60 lun

3,00% 500,00 € X x x Deschidere

ﬁ_[',w_ STANDARD_ECB €

25 lun
3,00% 500,00 € % [ x Deschidere
3,00% 500,00 € [ [ X Deschidere

Dupa selectarea depozitului dorit conform conditiilor vizualizate, se va deschide urmatoarea pagina
unde va fi necesar sa selectati (fig.3.30-3.31):

€as
Finantele mele

Carduri &

Depozite &

(fig.3.30)

25

- contul de unde va fi extrasa suma de bani pentru constituirea depozitului;

- suma dorita pentru constituire depozitului,

- contului pentru transferarea dobinzilor ale depozitului,

- acceptarea conditiilor obligatorii pentru a putea continua procesul de constituire a

depozitului.
romana~ (P B
]
%
Tipul depozitului *
?48 10 MDL
Valuta depozitului *

1070,95 MDL

0,00 MDL

P 1000,00

783 €
7.23 MDL

- 275
Cont/card de suplinire *
1470,00 € Visa Classic ***3926 [MDL] 1070.95 MDL
77 000,00 MOL Suma depusé * 1026,00 ML

28.000,00 MDL

Visa Classic ***3926 [MDL]
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Posibilitate de retragere Nu

@ Am 1uat cunostinga si accept
« Conditiile general bancare
« Conditiile de atragere a depozitelor noi
+ Formularul de informare a deponentilor
« Conditiile i de a

Descarca Link-uri utile Apeluri

l’. m-Phy] [‘ ;&-g;we ecuritate  Transferu Jtilitati  Plati  Servicii  Nomenciatoare ° +0800 500 20

Gratuit din orice re{ea nationald fixa

(fig.3.31)

La urmatorul pas se deschide fereastra cu detaliile operatiunii pentru verificarea (fig.32) si confirmarea
in cadrul aplicatiei mobile prin aplicarea a al doilea factor de autentificare SCA (FacelD, FingerID, PIN5)
(fig.3.33) .

Autorizare

1010,00 MDL

Anulare

(fig.3.32)

09:56 @ e 09:56 @ 8
< MoaTeepxaeHue aeiicTaus MoaTsepxaeHue AeiHCTEM

Deschiderea depozitului

alble32f-410f-4d2f-
a6bc-2b57774b45c5

26012026, 09:56.

apra crucanis
Cymma 1026.00 MoL @

[leiiCTBMe YCNeHO NOATBEPXAEHO!

Monraepaurs

Ormera Ok

(fig.3.33)
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€uro CreditPBank

Dupa confirmarea operatiunii, se va deschide un scurt sumar despre deschiderea depozitului (fig.3.34)

si mesajul de confirmare (fig.3.35).

1026,00 MDL

Data documentului

Tipul depozitului

NEINIT
Valuta depozitului
MDL

Perioada depozitului (luni)

Suma minima de plasare

1000,00

Suma maxima de plasare

Dobanda (%)

6,0000

Cont/card de suplinire
411733 #++++%3926
Transfer dobanzii

Visa Classic ***5576 [MDL]

Posibilitate de suplinire

Nu

Posibilitate de retragere
Nu

«©

« Conditiile general bancare
« Conditiile de atragere a depozitelor noi
« Formularul de informare a deponentilor
« Conditiile contractului de deschidere a depozitului

(fig.3.34)
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3.12 Operatiuni

La necesitate
a accesa lista

G

Finantele mele

Carduri &

visa
Conturi &

©

Depozite &

(fig.3.36)

Operatiuni Roména ~ (f £3
& P i= Plati
& Atentie
Perioada informatiilor solicitate nu trebuie sa depaseasca 180 de zile.
%
Suma  Perioada Tipul operatiunii v
s
600,57 MDL ur

56,00 MDL

2,00 MDL
L M 150,00 MDL

+
MoldTelecom (telefonie mobila) 15,00 MDL
MoldTelecom (telefonie mobila) 157,50 MDL
MoldTelecom (MaxDSL) 171,00 MOL
1,00 MDL
1306,00 MDL
1,00 MDL
1,00 MDL

1o0MDL

Restrictionat

€uro CreditPBank

aveti posibilitatea de a vizualiza istoricul operatiunilor efectuate in ECBank (web). Pentru
selectati in meniul principal Operatiuni (fig.3.36).

Aici veti avea posibilitate de a vedea istoricul operatiunilor pentru o perioada solicitata. Pentru a vedea
mai detaliat datele unei anumite operatiuni, faceti click pe inscrierea corespunzatoare (fig.3.37).

%)

Finantele mele

Carduril

Descarca

(B Eogepiy |

Romana @ G

) < inapol
Plata utilitatilor - .C?",'mn,“u,

o
4

+

600,57 MDL t e t/dir ] 411733%44+%2073

2,00 MDL

La lista de operatiuni

Link-uri utile Apeluri

Jeoyreres i +0800 500
’ 3 App Store ° Gratuit din on

./ Fwwoe exank /B deectones

(fig.3.37)
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3.13 Setari personalizate

Restrictionat

€uro CreditPBank

Pe pagina principala selectati profilul dumneavoastra prin click asupra numelui in stdnga-sus

(fig.3.38).

Reguli de creare a parolei

X== & oo

& Protejati paroks Ovs! Nu transmiteti parola

t core parola doar rautacator

S
@

(fig.3.38)

In pagina deschisa aveti posibilitatea sa personalizati setarile dumneavoastra prin:

¢ Modificarea login-ului.

Loginul este codul dvs. personal de conectare, care va este convenabil sa-I utilizati. Odata ce
numele de login, autentificarea este posibil doar prin specificarea acestuia in fereastra de

conectare.

Recomandari pentru atribuirea unui nume de cont:

- trebuie sa contina cel putin 6 caractere Tn lungime.
- nu trebuie sa contina mai mult de 32 de caractere lungime.

- poate contine litere latine, cifre si simbolurile (#3@!%&*?.).

Dupa schimbarea contului, se recomanda sa va deconectati si sa va conectati din nou.

e Modificarea parolei.

Modificarea parolei se face la dorinta dvs sau in cazul in care suspectati ca contul d-stra a fost
spart. Pentru schimbarea parolei, introduceti parola veche, parola noua si confirmarea parolei
noi. Este important de retinut ca parola trebuie sa corespunda cerintelor standarde. Ea trebuie
sa contina cel putin 8 caractere, dintre care: litere (majuscule si mici), cifre si simboluri speciale

(cum ar fi, 1947%).

e Modificarea avatarului — schimbarea pozei de profil;
e Reordonarea afisarii datelor prin miscarea categoriilor de produse in sus / jos (fig.3.39) s.a.

29
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Sy

o
=
mantele mele A
a °
= 50057 wot
° 00 Mo
epozite & & Alc putetl alege ce sectiuni vor f afisate pe ecranul principal. Traget! butonul din dreapta pentru a schimba ordines sectiunior
«©
© =
«©
car L
N rr— !
| B GooglePiay & {55 Siore ¢ ° £0800,80020

Revenirea la setarile implicite ale ECBank (web) se face prin accesarea butonului "Reveniti la
implicit” din coltul dreapta jos al ferestrei cu profilul dvs.

Alte functionalitati si setari personale pot fi accesate prin butonul {é} (fig.3.40).

Printre acestea se enumera:

e Sabloane — reprezinta mostrele utilizatorului pentru operatiunile de plata, care contin
deja campurile cheie completate;

e Schimbarea parolei;
e VISA+ — activarea/modificarea serviciului oferit de VISA pentru receptionarea
transferurilo in baza numarului de telefon.

(6;/{25’ Mai mult ~ romana~ (P B
m‘ P Nomenclatoare
© savioane
Finantele mele
A
Securitate
Carduri & +
@ schimbatiparola VISA+
visa 309 DL
i 0,99 €
Conturi &
e 1,00 MDL
Depozite & +
Descarca Link-uri utile Apeluri
B 2o I [ ) ] n +0800 500 20
B Eogery & &553iore @ SR e rsna

https://www.ecbank.md/#servicespage

(fig.3.40)
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Corespondenta cu banca se face prin accesarea butonului — (fig.3.41).

€3 P——
F; le mel
inantele mele 2
Carduri & ' "
AV 67 . 20 v elemente per pagina the d
- sn77 wot (0] " o
Conturl &
9 2,00 MDL
Depozite S '
Descarca nk-url utile Ape!
b Ekre ® 5o (- Yoo

Este posibila ducerea unei corespondete cu banca si astfel mesajele vor fi sortate Intrari si lesiri.
Fiind posibila indicarea perioadei dorite de afisare a mesajelor.

Pentru crearea unui mesaj nou se face prin accesarea butonului

La crearea unu mesaj nou pe linga textul care doriti sa il introduceti puteti anexa fisiere, imagini cit si
link-uri care doriti sa le transmiteti catre banca (fig.3.42).

Romana ~ & (=3

=

< Catre ista de mesaje
Redactorul mesajului ]
Trimiteti sau salvati o schita
Finantele mele
° A Tipul mesajului
« Figiere atagate
Carduril +
[ Dintista (" oin fisier
visa 1780 MoL Toma mesajulut
visa 0.9 €
Marimea maxima a figierului este 4MB
0,00 MDL For. slripela(e=zlgellcslca - = =
visa
el m
Conturil
@ 1,00 MDL
Depozite & +
:
S sk
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La fiecare operatiune sau tranzactie efectuata utilizatorul primeste notificari privind oreratiunile

efectuate in scopul monitorizarii starea conturilor.

Suplimentar, banca transmite si mesaje informationale si promotionale privind produsele noi, conditii,

etc. Aceste notificari pot fi vizualizate in ECBank (web) parcurgind urmatorii pasi:

Tastind butonul ® din bara de meniu in partea de sus a ecranului se va deschide notificarile

(fig.3.43).
€B)

P
Finantele mele
; A
Carduri & ok
2 8
visa 0,52 MDL
Conturi & 9 Tranzactii recente
e 0,00 MDL
Depozite & I
Descarca Link-uri utile Apeluri
a0crmos prapT— ! ’ % 50¢
> GooglePlayl [‘Appsmre] ° om0se020

(fig.3.43)

Romana~ B~

9.9600
0 171500
226400 3.0400
8300 29300

Veti fi redirectionati catre pagina unde se vor afisa toate notificarile receptionate unde aveti

posibilitatea de a vizualiza notificarea dorita prin acceasarea acesteia (fig.3.44).

€®

g 1® Notificarile mele
Finanteie mele A luni, 19 lanuarie 2026
- Plata reusita 150.00 MDL
Carduri & =
vIsA . 0,52 MDL B Alimentare reusita 150.00 MDL
Conturi & Atentie |a fraude! / BHumanue, mowenHuyecTso!
@ 0,00 MDL ol
- sambata, 17 ianua rie 2026
Depozite & -

Plata reusita 4000.00 MDL

joi, 15 ianuarie 2026

Plata reusita 1.00 MDL
Alimentare reusita 4000.00 MDL

miercuri, 14 ianuarie 2026

Plata reusita 1.00 MDL

Alimentare reusita 1.00 MDL

Alimentare reusita 1.00 MDL

marti, 13 lanuarie 2026

(fig.3.44)
BC EuroCreditBank S.A.
32

Romana ~ & B




Restrictionat
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Notificarile pot fi sortate in baza criteriilor selectate in filtru, pentru un anumit numar de zile sau o

perioada anumita (fig.3.45 - 3.46).

"

Perioada

Afiseaza pentru:

Pentru perioada indicata

De la:

20/01/2026

Pana la:

20/01/2026

Aplic3

&

Ve

\

Anulare

(fig.3.45)

yr 5]
Perioada X

Afiseaza pentru:

[ Pentru perioada indicata v j

Pentru perioada indicata

Pentru azi
Pentru 2 zile
Pentru 7 zile
Pentru 30 zile

Pentru luna curenta

Aplica

™\

-

Anulare

_ J

(fig.3.46)

C 4

Pentru a finaliza sesiunea utilizatorului (delogare din profil) in ECBank (web), tastati butonul ce
se afla in partea dreapta, pe bara de meniu, partea de sus a paginii (fig.3.47).
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1000000 MDL
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N 2 - "
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(]| o o
Descarca Link-uri utile Apeluri
n memos | (e e a
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Timpul de asteptare pentru sesiunea activa a utilizatorului logat este 20 (douazeci) de minute.
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4 |IPAD ECBank (mobile)

4.1 Accesare si autentificare
4.1.1. Aplicatia ECBank mobile urmeaza a fi descéarcatd din unul din magazinele de aplicatii
corespunzatoare sistemului de operare al dispozitivului, utilizand criteriul de cautare "ECBank (fig.4.1).

4.1.2. Pentru a fi posibila utilizarea aplicatiei ECBank mobile, dispozitivul pe care urmeaza a fi instalata
aplicatia trebuie sa intruneasca urmatoarele caracteristici:
a) telefon tip smartphone / tableta cu sistem de operare Android (incepand cu versiunea indicata
pe platforma ,Play Store” sau “Huawei Store” pentru dispozitive Huawei);
b) iOS (incepand cu versiunea indicata pe platforma ,App Store”) cu conexiune la reteaua Internet.

1207 Mg - eXT e
< Q
ECBank
@@0 Banca Comerciala EuroCreditBank
S.A.
) 3] 100+
24MB PEGI3 ® Descarcari

Instaleaza -
nstaleaza pe

Despre aplicatie 2>
Aplicatie bancara mobila
Finante
Clomiivmmtn Adadalaw N
I O
(fig.4.1)

Fiecare utilizator odata ce a descarcat aplicatia si o deschide este necesar sa accepte termenii si
conditiile:
- Conditiile de utilizare ECBank;
- Politica privind protectia datelor cu character personal;
- Conditiile _Generale de prestare a serviciilor pentru personae fizice in cadrul BC
,EUROCREDITBANK"SA.

BC EuroCreditBank S.A.
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4.1.3. Procedura de inregistrare Tn aplicatia ECBank (mobile) presupune parcurgerea a urmatorilor
pasi:

a) Descarcarea aplicatiei mobile din Play Store sau App Store;

b) Accesare buton "Inregistrare"(fig.4.2):

¢) Introducerea datelor in cAmpurile indicate pentru identificarea clientului:
- Nr.card de plata sau IDNP;
- numarul de telefon al clientului inregistrat in sistemul informational al bancii;
- informatii privind data/luna/anul nasterii;
- promo cod (daca il detineti);
- codul captcha.

12:32 ot LTE @)
& ecbank.md

Pentru a primi loginul de acces, va rugam sa oferiti
detalii pentru a va identifica si apasati butonul
Continue”

Numarul+  cardului v

Numérul dvs. de telefon inregistrat la banca *

Ziua de nastere *

&
TRRVE
(fig.4.2)
4.1.4. La numarul de telefon al clientului va fi expediata parola OTP (fig.4.3).

14:18 il LTE €B)
= ECB

now
@ Autorizarea operatiunii. Code 463061 ID.
®® oiicitare 3YFLNB.

Autorizare

Codul de confirmare a fost trimis pe
telefonul dvs. prin SMS

Confirmare

Anulare

(fig.4.3)
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Parolele OTP transmise prin SMS la numarul de telefon au un timp limitat de valabilitate.

IMPORTANT! Nu comunicati parolele OTP expediate prin SMS persoanelor terte. Angajatii bancii nu
va vor solicita niciodata parolele.

4.1.5. Dupa confirmarea cu parola OTP, clientul va fi redirectionat catre pagina de setare a parolei
(fig.4.4).

Parola trebuie sa intruneasca urmatoarele conditii:
- Lungimea parolei minim 8 caractere;
- Litere mari, minim o litera (A-Z);
- Litere mici (a-z);
- Cifre (0-9);
- Simboluri (!@#%" s.a.);

14:30 ol LTE &

Done & ecbank.md A &

Modificarea parolei

Parola curenta a expirat! Este necesar
sa modificati parola.

& Regulide creare a parolei:

Parola trebuie sa contina cel
putin 8 caractere, inclusiv cel
putin o literd mica, o literad
mare, un numar si un caracter
special (~!@#$%~8x()_+=[1{}
<>\/;:'",.2)

Parold noud

(fig.4.4)

4.1.6. Dupa setarea parolei, clientul va fi redirectionat catre pagina de logare, unde va putea folosi login-
ul si parola setata pentru acces in ECBank. Login-ul by default este nr. de telefon (fara zero “0” la
inceput) inregistrat in sistemul informational al bancii.

Odata ce a fost finalizat procesul de inregistrare cu success, utilizatorul va fi mredirectionat catre
pagina de logare (fig.4.5)
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12:31 ol LTE €l

€uro Credit Bank

Ati uvitat parola?

Intréd

Inca nu ai login si parola?

Tnregistreazé-te aici

(fig.4.5)

4.1.7. Aplicatia mobile ECBank va solicita clientului crearea unui cod de acces compus din 5 cifre —
PINS (fig.4.6). Codul de acces va fi folosit ulterior la accesarea aplicatiei si conformarea tranzactiilor
prin SCA, ca al doilea factor de autentificare.

&

Creati un cod de acces

0 0O 0O

OO
GO
OO

(fig.4.6)
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4.1.8. Dupa logare Utilizatorul primeste acces la functionalitatile disponibile in ECBank mobile

(fig.4.7).

12:08 Acas3 o UEEB

Acces rapid

Istoria tranzactiilor >

Q

Acasi

4.1.9. Pe parcursul folosirii aplicatiei mobile ECBank utilizatorul va putea activa optiunea de accesare
a aplicatiei in cadrul unei sesiuni autorizate (dupa logare cu succes) prin metoda de deblocare a

telefonului prin biometrie (Face 1D, TouchlD, PIN5 in dependenta ce suporta dispozitivul).

4.1.10. La fiecare logare reusita in aplicatia mobile ECBank utilizatorul, va fi informat printr-un mesaj
cu textul "Atentie: S-a detectat o logare in profilul Dvs, pe dispozitivul "Marca si Modelul". Daca
nu sunteti Dvs.,contactati banca la nr. de tel. 022500200", expediat prin SMS (fig.4.8) la numarul
de telefon indicat de catre client la initierea relatiilor de afaceri cu banca, in Chestionarul — cunoaste-ti
clientului cit si la adresa de email a acestuia (fig.4.9). Scopul acestui mesaj este de a detecta
incercari de acces neautorizat.
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ol LTE 028

’ noreply@ech.md
. To:

ECB
Autenuricare. Loae w
solicitare Nu comunica
nimanui parola OTP.

Atentie: S-a detectat o logare in () 2 2 = 5 Q 0 = 2 O‘ O

profilul Dvs. pe dispozitivul
Daca nu sunteti Dvs., contactati
banca la nr. de tel.

ECB - notificare ECBank-Sesslid

Atentie: S-a
detectat o logare in
profilul Dvs. pe

dispozitivul

Autentificare. Code ID
solicitare Nu comunica
nimanui parola OTP.

Atentie: S-a detectat o logare in
profilul Dvs. pe dispozitivul

Daca nu sunteti
Dvs., contactati banca la nr. de tel.

.Daca nu sunteti

Dvs., contactati
banca la nr.de tel.

Autentificare. Code ID
solicitare Nu comunica
nimanui parola OTP.

Atentie: S-a detectat o logare in
profilul Dvs. pe dispozitivul

.Daca nu sunteti Dvs., contactati
banca la nr. de tel.

(fig.4.9)

4.1.11. In procesul de logare ECBank accepta ca utilizatorul poate introduce incorect login-ul si/sau
parola de 3 ori, dupa care utilizatorul va fi blocat pentru cca 2 ore.

IMPORTANT! in scopuri de securitate, pentru protectia datelor personale, in cazul compromiterii
datelor personale ce pot facilita accesul la aplicatia mobila ECBank sau pierderea / furtul dispozitivului
pe care este instalata aplicatia ECBank mobile, fiecare client are posibilitatea de a solicita blocarea
accesului, prin contactarea, serviciului Contact Centru al bancii la nr. de tel. 022500200.
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4.2 Pagina principala a aplicatiei mobile ECBank

Pagina de acasa (home page) a aplicatiei mobile ECBank contine informatii de baza privind tipurile de
card cu soldurile disponibile, tipurile de operatiuni care pot fi efectuate, scurt istoric al tranzactiilor
efectuate (ultimele 5), tipurile de produse (conturi, credite, depozite), curs valutar.

Pagina de acasa a aplicatiei mobile ECBank este customizabil, permitand clientului sa aleaga
consecutivitatea tipurilor de meniuri ce vrea sa afiseze pe pagina principala (fig.4.10).

12:08 Acasd o UTE €8

Acces rapid

Transferd intre c
bani (P2P) proprii  valutar factur

MIA operatiuni

Istoria tranzactiilor >

(fig.4.10)

4.3 Operatiuni
Din meniul “Operatiuni” clientul poate executa urmatoarele operatiuni (fig.4.11 — 4.12):

- Transfer intre conturile proprii;

- Schimb valutar;

- Transfer de bani;

- Plati catre organizatii;

- Transfer la buget;

- Transferuri MIA (cu meniul per diferite tipuri de transfere);
- Sabloane;

- Plata facturi.

BC EuroCreditBank S.A.
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15:46 Operatiuni ol LTE @)
12:08 Acas3 o UTE €5 pesd =

Operatiuni de baza

Transfer intre conturile proprii
Schimb valutar

Transfer de bani

Plati catre organizatii

L]
. Transfer la buget
Acces rapid
Ak i1 € ﬁh MIA operatiuni
Transferd intre conturi Schimb Platid
bani (P2P) proprii valutar factur fag(| Q - ==
Solicitd Transfer Transfer Cereri
transfer (RTP) instant (P2P) Me2Me primite
MIA operatiuni
Sabloane Toata lista
e}
+ & 5 e
Solicitd Transter Trangfer Cereri
transter (RTP) Instant (P2P) MpZMe primite
MOLDCELL MoldTeleco MoldTeleco MoldTelecc
78936324 m (MaxDS... m (telefoni... m (telefoni
Istoria tranzactiilo Plata facturilor
R S @ G ‘ N5
= =) (D &5
Acash u tal Operatiuni
_— —
(fig.4.11) (fig.4.12)

Pentru confirmarea operatiunilor efectuate de catre utilizator, banca utilizeaza autentificarea
SCA (Autentificarea stricta ale clientilor). Dupéa operatiunea care a fost initiatd se deschide fereastra cu
detaliile operatiunii pentru verificarea si confirmarea prin aplicarea a celui de-al doilea factor de
autentificare SCA (FacelD, FingerID, PIN5).
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Pentru a efectua transferurilor intre conturi proprii se vor parcurge urmatorii pasi:

-Selectarea conului sursa (fig.4.13);
-Selectarea contului destinatar (fig.4.14);

-Indicarea sumei dorite (fig.4.15);

-Vizualizarea sumarului operatiunii si confirmare (fig.4.16);

-Mesaj de confirmare ca operatiunea a fost finalizata cu success (fig.4.17).

11:13 @ . 11:30

< Transfer intre conturile proprii <

@ -

Transfer intre conturile proprii

411733**+*+*5576 548.1 MDL : 411733******5576 5481 MDL
Jestinata Destinatar
MDL MDL
Selectati cardul destinatie
*** 3926 2170.95 MDL
MD34EC***3857 7.23 MDL
MDB7EC***6884 0.0 MOL
=191 77000.0 MDL
=115 28000.0 moL
=121 42700.0 MDL
Trimite Anuleaza
— —
(fig.4.13) (fig.4.14)
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m15 @ - 1:15 @ -
< Transfer intre conturile proprii
411733******5576 (MDL)
411733**++*+3926 (MDL)

25.00 MOL

&,

Trimis

Confirmare Ok

(fig.4.16) (fig.4.17)

4.3.2. Schimb valutar

Aceasta optiune este accesibila in cazul cand posedati conturi in valute straine.
Pentru a efectua un schimb valutar se vor parcurge urmatorii pasi:

-Selectarea conului sursa (fig.4.18);

-Selectarea contului/cardului destinatar (fig.4.19);

-Indicarea sumei dorite pentru efectuarea schimbului valutar (fig.4.20);
-Vizualizarea sumarului operatiunii si confirmare (fig.4.21);

-Mesaj de confirmare ca operatiunea a fost finalizata cu success (fig.4.22).
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1:62 @ - 11:49 = N 11:50 R-F B
4 Schimb valutar < Schimb valutar < Schimb valutar
De unde 411733******3926 (MDL)
= ) De unde
Citre MD34EC000002225571623857 (EUR) 411733%4%4%43926  2170.95 MDL 5 4173300003026 2170.95 MOL
Vanzare 50,00 MOL
Catre Catre
Cumparare 50.00 EUR
Suma spre achitare: 50.00 MOL
ng AD Suma ML
Selectati cardul destinatie
{1 MD34EC***3857 7.83 EUR
11 MDOBEC***5979 18.09 EUR
1l ***EUR4 1470.0 EUR
Confirmare Trimite inapoi
(fig.4.18) (fig.4.19) (fig.4.20)
11:51 @ - 1:52 > -
< Schimb valutar . Schimb valutar respins
Schimb valutar cu
suma 50.00 MDL respins
411733******3926 2170.95 MDL
G
MD34ECO0...571623857 7.83 EUR
50 .

Curs de schimb 1.00 MDL = 1.00 EUR

Trimis

Instructiunea de platd a fost trimisa cu succes

Trimite Ok

(fig.4.21) (fig.4.22)
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Clientii au posibilitatea de a efectua Transferuri de bani, in baza codului IBAN.

Pentru a efectua un transfer in baza codului IBAN se vor parcurge urmatorii pasi:

-Selectarea conului sursa, indicarea codului IBAN, suma, tipul si destinatia (fig.4.23);

-Selectarea tipului de transfer, statutul (fig.4.24);

-Vizualizarea sumarului operatiunii si confirmare (fig.4.25);

-Confirmarea prin SCA (FacelD, TouchID, PIN5) (fig.4.26);

-Mesaj de confirmare ca operatiunea a fost finalizata cu success (fig.4.27).

<16:28 Transfer de bani

411733****#**0732 4162.59 MDL

100

Tipul de transfer

Obisnuit

Donatie/Ajutor gratuit

Trimite

(fig.4.23)

45

<16:28 Transfer de bani

Selectati tipul de transfer
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Statutul companiei beneficiare

Rezident

MD90EC00000

Continua

(fig.4.24)
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16:29 Transfer de bani alue @

2.

Face Not Recognised Expediat

Try Again Operatiunea a fost trmisd spre sutentificar

Ok

(fig.4.26) (fig.4.27)

Pentru confirmarea operatiunilor efectuate de catre utilizator, banca utilizeaza autentificarea
SCA (Autentificarea stricta ale clientilor). Dupéa operatiunea care a fost initiata se deschide fereastra cu
detaliile operatiunii pentru verificarea si confirmarea prin aplicarea a celui de-al doilea factor de
autentificare SCA (FacelD, FingerID, PIN5).

4.3.4. Plati catre organizatii

Clientii au posibilitatea de a efectua Plati catre organizatii (transferuri catre companii) in baza
codului IBAN al companiei beneficiare.

Pentru a efectua un transfer in baza codului IBAN se vor parcurge urmatorii pasi:
-Introducerea codului IBAN, IDNO-ul si statutul companiei (fig.4.28);

-Selectarea contului sursa, indicarea sumei, selectarea destinatiei de plata, numele, tipul si
numarul documentului, din ce data este documentul, tiupul transferului (fig.4.29);

-Vizualizarea sumarului operatiunii si confirmare (fig.4.30);
-Confirmarea prin SCA (FacelD, TouchID, PIN5) (fig.4.31);

-Mesaj de confirmare ca operatiunea a fost finalizata cu success (fig.4.32).
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<17:00  Plati catre organizatii .l @) <17:02  Plati catre organizatii . e @) <17:02  Plati citre organizatii . e @
IBAN & BaRERGIar = Selectati sursa Sursa: **#+732 (MDL)
companie beneficiar; v
MD48PROO 411733**++*+0732  4162.59 MDL -
Beneficiar: srl
IDNO beneficiar sl MD48PR0O0 IBAN beneficiar: MD48PR0OO
Numele companiei beneficiare Suma transferului Suma: 100.00 MDL
srl 100 MDL
Statutul companiei beneficiare Destinatia platii
. (> Transfer/ platd pentru bunuri v
Rezident Nerezident sau'servici

Numele produsului / serviciului
Repart

@ Tipul documentului 5
Contract

Numdrul documentului

1
Data documentului (ZZ.LL.AAAA) °
24.12.2025

Tipul de transfer

 Obisnuit Urgent

Anulare

(fig.4.28) (fig.4.29) (fig.4.30)

17:02 Plati citre organizatii 4 e @2

Expediat

Cperatunea a fost trimisa spre autentificare.

Ok

(fig.4.31) (fig.4.32)
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4.3.5. Transfer la buget

Clientii au posibilitatea de a efectua Transferuri la buget in baza rechizitelor.

Pentru a efectua transferuri la buget se vor parcurge urmatorii pasi:

- Introducerea codului IBAN, IDNO-ul, numele si statutul organizatiei de stat (fig.4.33);

- Selectarea contului sursa, indicarea sumei, descrierea transferului, tipul transferului (fig.4.34);
- Vizualizarea sumarului operatiunii si confirmare (fig.4.35);

- Confirmarea prin SCA (FacelD, TouchID, PIN5) (fig.4.36);

- Mesaj de confirmare ca operatiunea a fost finalizata cu success (fig.4.37).

<10:03 Transfer la buget WLTE@ <10:04 Transfer la buget il LTE <10:04 Transfer la buget W TE@
*++732 (MDL)
MD20TRG 411733%**+x+0732  9181.31 MDL
MD20TRG
1000.00 MDL
1000

Statutul companiei beneficiare

Imp
Rezident
Tipul de transfer
Obisnuit
Confirmare
Continua Continua Anulare
(fig.4.33) (fig.4.34) (fig.4.35)
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09:50 atl LTE @) 14:26 Transfer la buget all LTEE

@

Expediat

Ok

(fig.4.36) (fig.4.37)

4.3.6. Transferuri MIA, setari MIA
a) MIA P2P

Clientii au posibilitatea de a efectua Transferuri MIA, transferuri in baza numarului de telefon mobil al
beneficiarului prin intermediu sistemului MIA Plati Instant.

Pentru a efectua transferuri MIA se vor parcurge urmatorii pasi:

- Introducerea numarului de telefon al beneficiarului, sau selectarea contactului din lista de contacte
din telefon (fig.4.38);

- Selectarea contului sursa, indicarea sumei, descrierea transferului (fig.4.39);
- Vizualizarea sumarului operatiunii si confirmare (fig.4.40);
- Confirmarea prin SCA (FacelD, TouchID, PIN5) (fig.4.41);

- Mesaj de confirmare ca operatiunea a fost finalizatd cu success (fig.4.42).
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<10:53 Transfer cétre o persoana .u' Le <10:54 Transfer citre o persoana ,ul e

16:22 @ @)
Tipul transferului B < Transfer de bani
= Sursa de plat
' 11733*****+0732  9181.31 MDL
MIA Sursa: CRD ***926 (MDL)
M 92 Beneficiar. M B.
+373 892
Nr. telefon beneficiar: +373 892
. MDL
Transferurile MIA pot fi ctuate doar intre 1 Suma 1.00 MDL
conturile cu numerele de telefoane din RM
Detalil limite Comision: 0.00 MDL
M B.
373 892 e
Confirmare
Continua Continua Anulare

(fig.4.38) (fig.4.39)

10:54

Face Not Recognisad

Iy A,

semia

Reving pe paging principuld

(fig.4.41) (fig.4.42)
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b) Setari MIA

Pentru a putea primi transferuri prin sistemul MIA Plati instant, utilizatorul trebuie initial sa activeze din
setari posibilitatea de a primi transferuri dupa numarul de telefon. Aceste setari se fac accesind
buntonul ,,Mai mult” (fig.4.43 )amplasat pe bara de meniu situat in partea de jos a ecranului si tastind
»oetari MIA” (fig.4.44) unde va fi posibil de modificat contul pe care vor fi receptionate transferurile
MIA (fig.4.45).

11:33 FTR 5¢
11:33 o UEE
Acasa L { 12:38 ] w4k
Mai multe servicii
< MIA plati instant
Schimba Reset
imba parold
siiai | ™ || o «mia
—p 0\ ea de transferuri MIA

Acces rapid

Transferd Int "t Schimb

bani (P2P) prop: valutar

MIA operatiuni

Solicitd Trans! fer Transfer

transfer (RTP) instant (P2P) Me2Me

Modificati setarile

@
Acasd Mal mult Dezactiveaza
(fig.4.43) (fig.4.44) (fig.4.45)

c) MIARTP

Clientii au posibilitatea de a solicita un transfer de bani, de a cere bani de la beneficiar - MIA RTP,
solicitarea transferului de bani este transmis in baza numarului de telefon mobil.

Pentru a crea o solicitare de transfer (MIA RTP ) se vor parcurge urmatorii pasi:

- Introducerea numarului de telefon al expeditorului (persoana de la care solicitati bani), sau
selectarea contactului din lista de contacte din telefon (fig.4.46);

- Selectarea contului pe care sa primiti transferul, indicarea sumei, descrierea transferului (fig.4.47);
- Vizualizarea sumarului operatiunii si confirmare (fig.4.48);

- Mesaj de confirmare ca operatiunea a fost finalizata cu success (fig.4.49).

BC EuroCreditBank S.A.
51



Restrictionat

€uro CreditPBank

10:17 @ . <12:12 Cere bani il LTE @
< Cere bani
411733++++++0732  4162.59 MDL
78
rurile MIA pot fi efectuate doar intr
Contactele mele 1
= & Detalii limite
o
lotoso
"7823"
1121314 )5]6]7]8]°2]0
-t/ 1elaje)
#e= , ? ! ! &
aC @ space return
Confirma

)

@

(fig.4.46) (fig.4.47)

<12m Cere bani all LTE @
12:12 Trimis cu succes o LTEE

ard de alimentat CRD ***732 (MDL)

" M B.
Nr i +373
Suma 1.00 MDL
Cere bani
D@
cecimia
Confirmati Revino pe pagina principald

(fig.4.48) (fig.4.49)

BC EuroCreditBank S.A.
52



Restrictionat

€uro CreditPBank

d) Transfer Me2Me

Clientii au posibilitatea de a efectua Transferuri Me2Me prin sistemul MIA plati instant, transferuri in
baza conturilor proprii active in cadrul altor banci.

Pentru a efectua transferuri Me2Me se vor parcurge urmatorii pasi:

- Selectarea sursei de plata (fig.4.50);

- Selectarea contului pe care va fi trimis din cadrul altei banci, descrierea operatiunii (fig.4.51);
- Vizualizarea sumarului operatiunii si confirmare (fig.4.52);

- Confirmarea prin SCA (FacelD, TouchID, PIN5) (fig.4.53)

- Mesaj de confirmare ca operatiunea a fost finalizata cu success (fig.4.54).

@ ol LTE B ol LTE G2 m wll LTE 62
< Transfer Me2Me Transfer Me2Me < Transfer Me2Me
CRD ***732 (MDL)
4117332 *2*% 0732 0.52 MDL 4117334%**** 0732 0.52 MDL I MAIB
MD39AG00000
= MAB e
0.50 MDL
Selecteaza banca beneficiara 0.00 MDL
Detalii limite
2 MAB v
Confirmare
Confirma And : Anulare
(fig.4.50) (fig.4.51) (fig.4.52)
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ol LTE 60 ! LTE 2

Trimis cu succes

0 Transfer catre o persoana

Face ID

cocia

Revino pe pagina principala

(fig.4.53) (fig.4.54)

e) Plati prin QR cod
Clientii au posibilitatea de a efectua Plati prin QR cod, direct din aplicatia mobila ECBank.
Pentru efectuarea unei plati prin QR cod se vor parcurge pasii urmatori:
- Selectarea optiunii (fig.4.55);
- Scanarea QR codului sau selectarea fisierului din memoria telefonului (fig.4.56);
- Selectarea sursei de plata, introducerea sumei, descrierea operatiunii (fig.4.57);
- Vizualizarea sumarului operatiunii si confirmarea (fig.4.58)

- Mesaj de confirmare ca operatiunea a fost finalizata cu success (fig.4.59).
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10:52 @ @
Acasa o < Plata cu QR cod
LV Va) 411733*****+3926  2170.95 MDL
f?‘-'-n‘-} ))" Scanare QR cod
w4
9 4 —
TR l S | Q
] | r '\ .
i LT
| RE Beiid L!
"7 VISA § 100
@
3 MD88EC00000
Acces rapid
Transfera intre conturi Schimb Platid
bani (P2P) proprii valutar factur
MIA operatiuni
Setari MIA :i?r:eg'; QR-ul meu
@ Confirma
Acas3d
(fig.4.55) (fig.4.56) (fig.4.57)
10:52 @ . 10:52 @ .

Platd cu QR cod

Trimis cu succes

CRD ***926 (MDL)

MD88EC00000
100.0
0.0
Confirmare
Anulare
(fig.4.58)
BC
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0 MDL

0 MDL

v d

Platd la cerere de transfer

omia

Revino pe pagina principala

(fig.4.59)
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f) Generarea codurilor QR

Clientii au posibilitatea de a primi transferuri de bani prin intermediu QR codului, se genereaza direct

din aplicatia mobila ECBank.

Utilizatorii aplicatiei mobile ECBank, au posibilitatea de a genera urmatoarele tipuri de QR cod:

* Generarea QR codului static;

* Generarea QR codului dinamic (clientul indica suma dorita);

Pentru a primi transferuri de bani prin intermediul QR codului static se vor parcurge urmatorii pasi:

- Selectarea optiunii QR codul meu (fig.4.60);
- Selectare tipului QR Static, selectare cont/card de alimentare (fig.4.61);

- Vizualizarea si posibilitatea de partajare QR codului (fig.4.62).

10:47 ol LTE €50 9:41 ool -
< QR codul meu
Acasa [
QR Static QR Dinamic
| C!us;o € '
SN Y ek 1234
Selecteazé contul de alimentat
- ViIsA MY.F.AVORITE g 4 500.08 MDL ~"
Acces rapid A% 1234
@) 3548 6 500.15 USD
b ) € Al
IL’,.'I‘(';’Z'.?) ,i;:;rﬁomuri 3::.‘,'.’:? :im ot MD7612+7890 2 300.63 EUR
@) 3548 600.17 USD
MIA operatiuni
[ MD7612*+*7890 400.98 EUR
) &
4 Platest
| Setiri MIA pm"g;
() =2 2 @, 220 Renunta Partajeaza [
Acasd peratiu Produse Istoric t
(fig.4.60) (fig.4.61) (fig.4.62)
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- Selectarea optiunii QR codul meu (fig.4.60);
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Pentru a primi transferuri de bani prin intermediul QR codului dinamic se vor parcurge urmatorii

- Selectare tipului QR Dinamic, selectare cont/card de alimentare (fig.4.61);

- Introducerea sumei, introducerea descrierii (fig.4.62);

- Vizualizarea si posibilitatea de partajare QR codului (fig.4.63);

10:47 all LTE

Acces rapid
Transfera intre conturi Schimb Platid
bani (P2P) proprii valutar factur
MIA operatiuni X
& g o
&% of
4 Setiiri MIA 2"?"‘"5;’ QR-ul meu

Q@ S 2

(fig.4.60)
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Selecteaza contul de alimentat

o1 all F

i« QR codul meu

QR Static QR Dinamic

Y w1234

Genereaza QR cod

visa MY PAVORITE CA... 450008 MDL ~"
@) 3548 6 500.15USD
fi MD7612**+7890 230063 EUR
@) 3548 600.17 USD
it MD7612***7890 400.98 EUR
Renunta
(fig.4.61)
" -
< QR codut meu
600.00 MDL

OFei0)
Tyt :’% u;.: Lt

ared

@&

B

Partapeazs (3

(fig.4.63)
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g) MIA Retur
Acest functional este disponibil pentru Transferurile MIA primite de catre client.

Este posibil de returnat orice transfer MIA primit, o singura data.Returul nu este inclus in limitele
Transferurilor MIA.

Poate fi efectuat doar la expeditor, alias-ul se poate vizualiza in detalii tranzactii la cimpul Platitor sau
la etapa 2 a operatiunii "Retur”.

Pentru a returna un transfer MIA primit se vor parcurge urmatorii pasi:
- Identificarea transferului MIA primit in istoricul tranzactiilor (fig.4.64);
- Vizualizarea detaliilor transferului MIA care urmeaza sa fie returnat (fig.4.65)

- Initierea retururnarii prin vizualizarea sumei si numele persoanei cui va fi returnat(expeditor)
(fig.4.66);

- Vizualizarea sumarului cu toate datele despre transfer si confirmarea (fig.4.67);
- Confirmarea prin SCA (FacelD, TouchID, PIN5) (fig.4.68);

- Mesaj de confirmare ca operatiunea a fost finalizata cu success (fig.4.69).

$o2:03 Istoric i LTE @ <12:03 Transfer MIA ! LTE G <12:03 Transfer MIA il LTE @5
M Platitor M
Transfer MIA + 1.00 MDL MD83EC***3776 Sursa MD83EC***3776
| Beneficiar |
Transfer MIA - 40.00 MDL
9708 BAN beneficiar 9708
DNP beneficiar
Transfer MIA - 47.00 MDL 5 1 1.00 MDL Suma transferul 1.00 MDL
Transfer MIA i /:]: nafla Transfer MIA
"MERCI 7" A -19.00 MDL ay
19.02.2026, 13:57
"GRANIER" Tighina A - 79.00 MDL

Esti sigur ca vrei sa returnezi banii?

Dupé confirmare, suma de 1.00 MDL va fi returnata
n contul MAXIM B.

"MERCI 7" A - 26.80 MDL
DESIGN BETTY - 500.00 MDL
Confirma returnarea
© Returneaz3 banii Anulare
istoric
(fig.4.64) (fig.4.65) (fig.4.66)
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12:04 Transfer cétre o persoana .. L1e @)

<12:04 Detalii tranzactie ot LTE @D
Platitor: M
Sursa: MDB83EC***3776
Beneficiar: |
IBAN beneficiar: 9708
IDNP beneficiar:
Suma transferului: 1.00 MDL
Destinatia\nplatii: Transfer MIA @
Numarul documentului: 413
Data tranzactiei: 19.02.2026, 11:57 O Trimis cu succes
Cererea a fost trimisa cu succes.

Face ID

semia

Anulare OK

(fig.4.67) ( fig.4.68) ( fig.4.69)

Dupa finalizarea returului el va aparea in istoricul tranzactiilor ca o inregistrare noua cu inscriptia
Returnare transfer (fig.4.70).

231 Istoric ! UTE D

“MERCI 7" A ~17.60 ML
15:09, 19 Feb 2026

- Returnare transfer - 1.00MoL
7 14:04, 19 Feb 2026

-, Transfer MiA(returned) +1.00 MDL
13:57, 19 Feb 2026

Transfer MIA - 40.00 MOL
13:49,12 Feb 2026

18 Feb 2026
1 Transfer MIA - 47.00 ML
14:45, 18 Feb 2026
17 Feb 2026
1 "MERCI 7* A -19.00 MDL
15:33, 17 Feb 2026
1 “GRANIER" Tighina A - 79.00 MOL
16:24, 17 Feb 2026
16 Fob 2026
1 "MERCI 7" A - 26.30 MDL
1512, 16 Feb 2026
14 Feb 2026
A 5 @ @
Asd  Opeatumt  Precese ioric g

(fig.4.70)
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4.3.7. Plata facturilor / serviciilor comunale

Clientii au posibilitate de a achita serviciile comunale direct din aplicatia mobila ECBank.

Pentru a achita serviciile comunale se vor parcurge urmatorii pasi:

- Accesarea submeniului Operatiuni (fig.4.71);

- Selectarea submeniului Servicii Comunale (fig.4.72)

- Selectarea furnizorului dorit (fig.4.73);

- Introducerea datelor pentru identificarea contului dorit pentru achitare (fig.4.74);

- Selectarea sursei de plata si indicarea sumei dorite (fig.4.75);

- Vizualizarea sumarului operatiunii, confirmarea si posibilitatea de salvare a sablonului (fig.4.76);

- Mesaj de confirmare ca operatiunea a fost finalizata cu success (fig.4.77).

13:01 ol LTEE R 4 Wil T -

S < Telefonie
Operatiuni ' Q

Telefonie

M orange
Transfer intre conturile proprii TV si Internet

< Moldcell

Schimb valutar o
Servicii comunale

x;" Moldtelecom
Transfer de bani

Servicii financiare « Starnet

Plati catre organizatii
Servicii publice si amenzi

Transfer la buget

Altele
MI
Turism
Solicita Transfer Transfer Cereri
transfer (RTP) instant (P2P)  Me2Me primite - .
Asigurari
—
-
Operatiuni
MOLDCELL MoldTeleco MoldTeleco MoldTelecc
m (MaxDS... m (telefoni... m (telefoni
(fig.4.71) (fig.4.72) (fig.4.73)
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(fig.4.74)

< Orange

VISA ***1234 (MDL)

Orange

1 000.00 MDL

0.00 MDL

Salveaza sablonul

Confirma

(fig.4.76)
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< Orange
=

Y e 1234 4 500.00 MDL

1.5 MDL

(fig.4.75)

Orange

@,

Trimis

OK

(fig.4.77)
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Pentru comoditatea, efectuarii platilor serviciilor comunale, Tn aplicatia ECBank (mobile) este posibil

crearea sabloanelor pentru platile dorite.

Pentru achitare repetata a sabloanelor parcurgeti pasii urmatori:

- Accesarea meniului Operatiuni si tastarea butonului Toata lista din rubrica Sabloane (fig.4.78);

- Selectarea unui sablon anumit sau achitarea listei in intregime (fig.4.79).

Se vor achita dupa acelasi principiu ca la o achitare unica.

13:01 wl UTE@ @D

Sabloane

Neplatite |

Operatiuni

Transfer intre conturile proprii

Schimb valutar

Transfer de bani

Plati catre organizatii

Transfer la buget

MIA operatiuni

MOLDCELL
MoldTelecom (MaxDSL) 9...
MoldTelecom (telefonie mo...

MoldTelecom (telefonie mo...

Achita toate (171.00 MDL)

il LTE

Luna aceasta incé nu ai sabloane platite

Solicitd Transfer Transfer Cereri
transfer (RTP) instant (P2P) Me2Me primite

MOLDCELL MoldTeleco MoldTeleco MoldTelecc
m (MaxDS... m (telefoni m (telefoni
(fig.4.78) (fig.4.79)
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4.4 Produse
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In compartimentul ,,Produse” se reflecta toate produsele clientului cu detaliile respective si este
posibil deschideria diferitor produse digitale noi.

Detaliile produsului dorit pot fi vizualizate parcurgind pasii urmatori:

- Accesarea meniului Produse din bara de meniu (fig.4.80);

-Selectarea produsului dorit si vizualizarea detaliilor (fig.4.81).

15:12 Products

My Cards

Visa DIGITAL

*E16294

Visa DIGITAL

28421

Visa DIGITAL

8937

Visa DIGITAL

*3671

My Accounts

22257716373

MD33EC000000022257716373

My Loans

Your loans will show up here

My Deposits
SIGUR

23748716184

)

Products

w! LTE

~+ New card

3162.59 MDL

EXP: 08/29

0.00 EUR
EXP: 12/29

0.00 USD
EXP: 12/29

0.00 MDL

EXP: 12/29

0.00 EUR
EXP: 12/29

0.00 MDL

<+ Open new deposit

1000.00 MDL

To 17.05.2026

(fig.4.80)
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<1513 Deposit details w R

Main information
SIGUR
1 000.00 ML
1 000.00 MOL
55%
1721120256

17.05.2026

Payment details

MD38£C0000000
23
BC 'EuroCrednBank’ S.A
ECBMMD2X

MDL

Share payment details [7

(fig.4.81)
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4.4.1. Deschiderea Cardului Digital

Clientii au posibilitatea de a deschide un card digital direct din aplicatia mobila ECBank.
Pentru a deschide un card digital se vor parcurge urmatorii pasi:
- Selectarea optiunii Deschide un card, selectare Card Digital (fig.4.82);

- Selectarea tipului de card(fig.4.83)

- Selectarea valutei, introducere cod promo (optional, in sucursala se introduce de catre operator)

acceptarea termenilor si conditiilor (fig.4.84);

- Vizualizarea contractului privind deschiderea contului si emiterea cardului (fig.4.85);
- Vizualizarea sumarului cu toate datele operatiunii si confirmarea (fig.4.86);

- Confirmarea prin SCA (FacelD, TouchID, PIN5) (fig.4.87);

- Mesaj de confirmare ca operatiunea a fost finalizata cu success (fig.4.88).

16:08 @ e 16:09 @ 8 16:09 @ .
Acasi Q < Deschiderea unui card digital < Deschiderea unui card digital
( Alege tip card
||

@ Acest camp este obligatoriu de completat

i - Visa Classic Digital emis direct in ECBank, cu
deschiderea si deservirea gratuits a contului

- Poate fi obtinut exclusiv online si este disponibil
imediat pentru utilizare.

- Visa Classic Digital emis direct in ECBank, cu
deschiderea si deservirea gratuitd a contului.

« Poate fi obtinut exclusiv online si este disponibil
imediat pentru utilizare.

Selecteaza valuta

Selecteaza valuta
EUR

Arraoc ranid aan ciin

Deschide un card Alege tip card

Card digital
Am luat cunostint3 si sunt de acord cu conditii
generale de prestare a serviciilor pentru persoane
fizice in cadrul BC "EuroCreditBank"

Am luat cunostinta si sunt de acord cu tarife pentru
emiterea si utilizarea cardurilor bancare

Am luat cunostinta si sunt de acord cu conditiile de
garantare a depozitelor

Continud Anuleaza Continua

(fig.4.82) (fig.4.83) (fig.4.84)
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16:10 @ 16:10 @ 14:30 ol LTE €23 16:10 )
< Semnarea contractului < Deschiderea unui card digital Deschide un card

VISA_DIGITAL

EUR

O Trimis cu succes

Face ID

Confirmare

Confirmare Anulare OK

(fig.4.85) (fig.4.86) (fig.4.87) (fig.4.88)

Dupa ce a fost cardul deschis cu succes este hecesar setarea codului PIN pentru ca cardul sa devina
cu statut Activ. Pentru setarea codului PIN este necesar de a tasta pe cardul nou deschis si accesarea

& Setéri alegerea optiunii Setare PIN.

La fel aici poate fi Blocat temporar un card de catre utilizatorul aplicatiei, sesectind Blocare card
4.4.2. Deschiderea Depozitului Online

Clientii au posibilitatea de a deschide un depozit online direct din aplicatia mobila ECBank.

Pentru a deschide un depozit online in aplicatie este necesar de a parcurge urmatorii pasi:

- Selectarea optiunii Deschide depozit nou, selectare depozitului doirit (fig.4.89);

- Selectarea valutei, termenul depozitului, dupa caz selectare cont pentru transferarea dobinzii
(fig.4.90)

- Selectarea contului sursa pentru constituirea depozitului, indicarea sumei, acceptarea conditiilor
(fig.4.91);

- Vizualizarea sumarului cu toate datele operatiunii si confirmarea (fig.4.92);
- Confirmarea prin SCA (FacelD, TouchID, PIN5) (fig.4.93);

- Mesaj de confirmare ca operatiunea a fost finalizatd cu success (fig.4.94);
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>

10:41 @ e
Alege depozit
Pasul 14
SIGUR
Rasta dobinzii:

Pana la 6.5% - Fixa

Termenul depozitwlui:

de la 3 pani 1a 13 luni

Suma minimé:

1000 MDL

X Depuneri suplimentare
X Retrageri partiale

X Prelungire automata
X Capitalizare dobdnd3

(fig.4.89)

(fig.4.92)
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10:36 LD e
< Parametrii depozitului
Pasul 2/4
&) SIGUR
Alege valuta depozitului:

MDL = EUR usb

Termenul depozitului:

6luni | 13 luni

Rata dobénzii: 5.5% (fix&)

Utilizeaz dobanda

Pe un cont separat

Canttransfer dobdnda

= 411733°+***3926  2070.95 MDL

e Dobanda va fi calculatd in prima zi & fiscarai luni.

codul promao

(fig.4.90)

Face ID

( fig.4.93)
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10:37 e

< Suma depozitului
Pasul 3/

=) Contul sursd
411733**+***3926  2070.95 MDL

) Ls expirarea depozitului, mijloacele banesti vor fi
transferate pe acest cont.

Suma depozitulul

1000

. Am luat cunostinta si accept:
+ Conditiile generale bancare

+ Conditille Contractului de deschidere a
depozitului

Conditiile de atragere a depozitelor noi
. F de i a i

(fig.4.91)

Depune cererea

Expediat!
Cererea ta a fost trimisa spre procesare.

OK

( fig.4.94)
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45 |Istoric

In compartimentul istoric clientul poate vizualiza toate tranzactiile efectuate (operatiuni effectuate cu
cardurile de plata, operatiuni intre conturi proprii, transferuri MIA, in baza IBAN, plati comunale si alte
operatiuni) efectuate de pe cardurile si conturile detinute.

Pentru fiecare tranzactie clientul va avea posibilitatea de a vizualiza detaliile operatiunii efectuate si
de a descarca chitanta pentru aceasta.

Pentru vizualizarea Detaliilor operatiunii dorite este nevoie de a parcurge pasii urmatori:
-Accesarea Istoricul tranzactiilor (fig.4.95);

-Selectarea operatiunii dorite (fig.4.96).

16:16 ol LTE (22 16:16 ol LTE £300
bor History < OCEAN FISH ISMAIL 5

Transfer MIA - 60.00 MDL 2259671619708
OCEAN FISH ISMAIL

OCEAN FISH ISMAIL - 43.20 MDL

FARMA FAM - 42.35 MDL
43.20 MDL

Transfer MIA - 1.00 MDL
OCEAN FISH ISMAIL

AVENT SRL - 20.00 MDL
970601
COFFEE1 -20.00 MDL 24N22020, 18

ZOLUSCA_LOTOS -19.95 MDL
POETRY COFFEESHOP -150.96 MDL

LINELLA-110(2) - 21.75 MDL

istor

History

(fig.4.95) (fig.4.96)

4.6 Notificari
La fiecare operatiune sau tranzactie efectuata banca transmite utilizatorului notificarile de tip push cu
mesajele informationale dupa fiecare tranzactie in scopul monitorizarii starii conturilor de plati in
contextul evitarii incercarilor neatorizate privind efectuarea operatiunilor.

Suplimentar, banca transmite si mesaje promotionale, alte tipuri de mesaje in scopul notificarii
utilizatorilor.

Aceste notificari pot fi vizualizate in ECBank (mobile) parcurgind urmatorii pasi:
-Accesarea meniului Notificari (fig.4.97);

-Vizualizarea listei cu notificari (fig.4.98).
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16:32 o/ LTE ) 16:32 il LTE 223
< Alert3 N
Alimentare reusita 20 January, 16:13
0 1.00MD

Alinr re la contul ***9708,
Alimentare reusita
1.00 MDL

Alimentare la contul ***9708,

Plata reusita 150.00 MDL

Plata din contul ***9708, in su

Alimentare reusita 19 January, 17:09
0 150.00 MDL

Alimentare la contul ***9708,

Acces rapid Atentie la fraude! |

al BHuMaHue,
¥ MOLWEeHHU4ecTso!

A 11 € @ Escrocil trimit mesaje si apelu

19 January, 16:29

Transfera intre conturi Schimb Platid P 2 1a a
bani (P2P) proprii valutar factur n z I:(t)i)':glet;L 17:January, 09:34
- 15 January, 09:53
MIA operatiuni . g Fata reusita1.00MDL.
e ’lata din contul ***9708, in s
e Q g 0% Alimentare reusita
4000.00 MDL
Solicita Transfer Transfer Cereri Alimentare la contul ***9708
transfer (RTP) instant (P2P) Me2Me primits

Plata reusita 1.00 MDL

Plata din contul ***9708,

* - b coo
EPS, £ h@ o ) Alimentare reusita
1.00 MDL

A +++9708

Alimentage la conte

(fig.4.97) (fig.4.98)

Pentru vizualizarea (citirea) unei notificari este nevoie de a tasta pe notificare si se va deschide
urmatoarea pagina cu textul complet al notificarii (fig.4.99).

16:33 ol LTE G20

< Alimentare reusita 1.00 MDL

20 Janua

Alimentare reusita 1.00 MDL

Alimentare la contul ***9708, in suma de 1.00
MDL, de la a fost realizata cu succes.
Sold disponibil: 2.52.

(fig.4.99)
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Notificarile necitite sunt marcate cu text bold iar pentru a marca mai multe notificari concomitent ca
citite este necesar de tasta butonul ¥ din coltul drept, partea de sus a ecranului (fig.4.100).

16:32 ol LTE B2

< Alertad

Alimentare reusita
0 1.00MDL

Alimentare reusita
L 150.00 MDL

Atentie la fraude! /

IRy BHuMmaHwe,

MOWEeHHUYeCTBO!

Plata reusita
0 2000.00 MDL

[\ Platareusita 1.00 MDL

(fig.4.100)

4.7 Mai mult
In compartimentul Mai multe (fig.4.101) utilizatorul are posibilitatea de a accesa mai multe servicii,
cum ar fi; Calculator valutar (fig.4.102), Harta (fig.4.103), Modificare limba (fig.4.104), Resetare parola
(fig.4.105), Confirmarea cumparaturii (fig.4.106), Setari MIA (fig.4.107), VISA+ (fig.4.108), si tot aici
este butonul de delogare din aplicatia mobila ECBank.

Meniul ,,Mai mult” Calculator valutar
16:21 ol LTE (ED 16:23 bl LTE (I
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‘ Euro 1957 19.83
% Dolar S.U.A. 1660 16.83
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°
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(fig4.101) (fig.4.102)
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Codru

®Maps

(fig.4.103)

Confirmare cumparaturi

16:24 ol LTE O

< Confirmare cumparaturi

&

Serviciu activat

Acum poti confirma plata in magazinele online
direct din aplicatie folosind verificarea biometrica

a telefonului: TouchID sau FacelD.

Dezactivare

(fig.4.107)
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(fig.4.104)
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Schimbare limba Resetare parole Setari MIA
16:23 ! LTE (0 16:24 atl UTE I { 12:38 ] w46 E
< Selectati limba < Resetare parold < MIA plati instant
(*) Romans v Resetare paroli cont ECB
£ cgien

semia

° Primirea de transferuri MIA

este activata

Modificati setarile

Dezactiveaza

(fig.4.105) (fig.4.106)

Setari Visa+

16:24 il LTE 6

< Setdri Visa+

VISA +

Conecteaza-ti cardul Visa la numérul tau
de telefon mobil in doar céativa pasi.

@ Veiprimi bani la numérul de telefon indicat
fard a partaja numérul cardului

Continud

(fig.4.108)
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4.8 Extras
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Utilizatorii ECBank au posibilitatea de a genera extras la conturile detinute in cadrul bancii.

Extrasul poate fi vizualizat prin salvarea fisierului cu Extras in telefon mobil (Notite, Fisiere) sau
partajarea prin email sau una din aplicatiile de mesagerie (ex. Viber, WhatsApp, Telegram).

Pentru a genera un extras este nevoie de a parcurge urmatorii pasi:

16:16

History
Transfer MIA
OCEAN FISH ISMAIL
FAD‘?MA FAM
Transfer MIA
AVENT SRL
COFFEE1
ZOLUSCA_LOTOS
POETRY COFFEESHOP
LVINELLA-TIO(Z)
(fig.4.109)

Hi

Accesarea submeniului Istoric (fig.4.109);

]
Tastarea butonului er;
Selectarea contului dorit (fig.4.110);
Selectarea perioadei conform parametrilor disponibili (fig.4.111);

il LTE (322

- 60.00 MDL
- 43.20 MDL
- 42.35 MDL

~-1.00 MDL
- 20.00 MDL

= 20.00 MDL

-19.95 MDL
-150.00 MDL
- 21.75 MDL

2

y

16:25

Export history

22257716373

Selact the stater
This month

Select account
22257716373
*** 9708
978

= (078

Cancel

(fig.4.110)

ol LTE G20

0.0 MDL

0.0 MDL

67.9 MDL

0.99 EUR

0.0 EUR

15:43 wil TE €3

Exportarea extrasului

| 22257716373 0.0 MDL

Luna curenta

Selecteaza perioada extrasului

Luna curentd

inapoi

(fig.4.111)

Dupa selectarea perioadei extrasului, tastati butonul Export si astfel devine posibil partajarea acestuia
sau salvarea acestuia pe dispozitiv.
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5 Atasarea in GooglePay / ApplePay a cardurilor de plata

Cardurile emise de catre banca pot fi atasate de catre clienti la portofelele electronice disponibile pe
dispozitivele cu sistemul de operare Android sau iOS - GooglePay / ApplePay.

Pentru aceasta este necesar de a parcurge pasii urmatori:
Atasarea cardului pe un dispozitiv iOS n Apple Wallet
Pentru a adauga cardul in Apple Wallet este necesar de a parcurge urmatorii pasi:
- Selectarea aplicatiei Wallet (fig.5.1);
- Introducere date prin scanare card cu ajutorul camerei (fig.5.2);
- Introducere date manual (Nume Prenume detinator, numarul cardului) (fig.5.3);
- Introducerea data expirarii, codul CVV (fig.5.4);
- Acceptarea termenilor si conditiilor (fig.5.5);
- Solicitarea codului de confirmare (fig.5.6);
- Introducerea codului de confirmare, confirmarea (fig.5.7);
- Setarea cardului card de baza (fig.5.8);

- Mesaj cu codul de confirmare (fig.5.9).

Wallet

Card Details

Verify your card information.

Card Details

Enter your card information.

Name Expiry Date

Card Number Security Code

Add Card

Position your debit or credit card in the frame
to scanit.

01 - January

(fig.5.1) (fig.5.2) (fig.5.3) (fig.5.4)
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Terms and Conditions

"ducere

Card Verification Card Verification

Choose how to verif d for Apple Pay. Enter Your CB EUROCREDITBANK SA JSC
oose how to verify your card for Apple Pay eamiaalenliog Set as Default Card
in Wallet

This card will be automatically selected when
you use Apple Pay.

Termeni si condilii de atasare Text Message Verification Code

£ 9000

a cardurilor emise de

BC'EuroCreditBank’s.A Call CB EUROCREDITBANK SA JSC

00200
ople Pay

ntului iy
ni pentru plati
Bank in Apple Pay.

Use as Default Card

(fig.5.5) (fig.5.6) (fig.5.7) (fig.5.8)

- kod aktivacii karty ecb
****+(0732 v Apple Pay. Kod
deistvitelen v techenie 30 minut.
Ostorojno! Ne soobshchaite etot

kod drugim!

Karta ecb ****(0732 uspeshno
dobavlena v Apple Pay.

(fig.5.9)
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Atasarea cardului pe un dispozitiv Android in Google Wallet
Pentru a adauga cardul in Apple Wallet este necesar de a parcurge urmatorii pasi:
- Selectarea aplicatiei Wallet (fig.5.10);
- Initiere configurare (fig.5.11);
- Introducerea Nume Prenume detinator, data expirarii, codul CVV (fig.5.12);
- Acceptarea termenilor si conditiilor (fig.5.13);
- Solicitarea codului de confirmare, confirmarea (fig.5.14);
- Activarea NFC pentru plata contactless (fig.5.15);
-Confirmare ca cardul a fost adaugat cu succes (fig.5.16);

- Mesaj cu codul de confirmare (fig.5.17).
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Emwas
e
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(fig.5.15)
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