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Extras din PROGRAMUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
» Iraieste experienta Platinum cu EuroCreditBank si Visa”
aprobat la 29 septembrie 2026

ORGANIZATORUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Organizator al Campaniei promotionale ,Traieste experienta Platinum cu
EuroCreditBank si Visa” (numitd 1in continuare ,Campania’) este BC
EUROCREDITBANK S.A., banca comerciala din Republica Moldova, cu sediul in mun.
Chisinau, str. Ismail, nr. 33 (numitd in continuare "Organizator / Banca”). colaborare cu
Visa International Service Association.

Participantii la Campanie vor respecta si se vor conforma tuturor prevederilor, termenelor
si conditiilor prezentului Program al Campaniei (numit in continuare ,Program”).

Participant la Campanie poate fi persoana fizica care indeplineste cumulativ conditiile
enumerate in Capitolul Il din prezentul Program.

Programul este intocmit si va fi public pe pagina web oficiala a bancii www.ecb.md
conform legislatiei aplicabile din Republica Moldova.

DURATA SI LOCUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI

Campania este organizata si desfasurata pe teritoriul Republicii Moldova.
Perioada Campaniei: 01 octombrie — 31 decembrie 2026, inclusiv.

Perioada Campaniei va incepe la data de 01 octombrie, ora 00:00. Tranzactiile
efectuate dupa 31 decembrie 2026, ora 23:59 nu vor participa la Campanie.

DREPTUL DE PARTICIPARE

3.1. In cadrul Campaniei sunt in drept s& participe persoanele fizice care intrunesc cumulativ

urmatoarele conditii:

3.1.1. au varsta minima de 18 ani impliniti la data de incepere a Campaniei;

3.1.2. sunt cetateni ai Republicii Moldova;

3.1.3. sunt detinatori sau vor deschide, in perioada Campaniei, un card de tip Visa Platinum

(in continuare "Card”), emis de catre ECB, indiferent de valuta acestuia (MDL, USD,
EUR);

3.1.4. efectueaza lunar tranzactii de plata a bunurilor si/sau serviciilor cu Cardul, ih suma

b.

cumulativd de minimum 10 000 MDL (sau echivalentul in EUR/USD), pe durata
Campaniei. Vor fi luate in calcul tranzactiile efectuate:

prin intermediul POS-terminalelor, in reteaua comerciantilor din Republica Moldova si
din strainatate;

in mediul internet la comerciantii din categoria ,comert electronic” inregistrati in
Republica Moldova si din strainatate;

3.1.5. mentin activ contul de Card péna la data efectuarii tragerilor la sorti..

3.2. Nu sunt eligibile pentru participare la Campanie:

3.2.1 persoanele care nu indeplinesc toate conditiile prevazute la pct. 3.1 din prezentul

Program;
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angajatii Bancii,
La determinarea eligibilitati nu vor fi luate in considerare urmatoarele tipuri de
tranzactii:

a. transferuri de bani (P2P, SAPI, SWIFT etc., alimentarea portofelelor electronice);

operatiunile pentru achitarea cecurilor de calatorii si/ori ale biletelor de loterie;

tranzactiile efectuate pentru pariuri de orice fel, tranzactii Forex, tranzactii efectuate la
cazinouri, plata pariurilor la loterie si la curse, operatiunile pentru achitarea ratelor de
plata;

tranzactiile de retragere de numerar efectuat la Bancomate (ATM)/POS Terminalele
Bancii, precum si la cele apartindnd altor banci din Republica Moldova si din
strainatate;

operatiunile efectuate cu utilizarea altor Carduri, in afara de cel stipulat in p.3.1.3 ale
acestui Program;

3.3. Persoana fizica care intruneste, cumulativ, conditile enumerate mai sus este inscrisa
automat in Campanie si este denumita in continuare ,Participant’.

IV. PREMIILE S| MECANISMUL CAMPANIEI

4.1. Tn cadrul Campaniei vor fi acordate urmatoarele tipuri de beneficii Si premii:

a) Beneficiu de lansare a Cardului — taxa de administrare lunara aferenta Cardului

emis in perioada Campaniei este redusa la 0 (zero) pentru o perioada de 12 luni.
Beneficiul se aplica automat la emiterea Cardului;

b) Premii intermediare — 6 (sase) premii, fiecare in valoare de 1 000 (una mie) MDL,

acordate sub forma de voucher pentru achizitii intr-o retea de magazine de tehnica;

4.2. Premiile intermediare prevazute la pct. 4.1 se acorda Participantilor la Campanie prin
tragere la sorti, organizata in 3 (trei) etape, dupa cum urmeaza:

4.2.1

422

423

424

. .. Perioada desemnarii ..
Etapa Perioada tranzactiilor A our e s Premiile
castigatorilor

I 01 - 31 octombrie 2-5 noiembrie 2026 2 (doua) vouchere
Il 01 octombrie -30 noiembrie | 2-4 decembrie 2026 2 (doud) vouchere
11 01 octombrie -31 decembrie | 2-6 ianuarie 2027 2 (doua) vouchere

Castigatorii premiilor intermediare vor fi desemnati din numarul total de Participanti
eligibili din cadrul fiecarei etape de extrageri conform pct. 4.2., aleatoriu, utilizand
platforma www.random.org in baza ID-ului tranzactiei. Selectarea castigatorilor se va
efectua conform identificatorilor din sistemul Organizatorului fara folosirea datelor cu
caracter personal, in prezenta unei Comisii formate din reprezentati ai Organizatorului.

Rezultatele Tragerilor la sorti vor fi introduse intr-un Procesul verbal semnat de catre
Comisia participanta la fiecare etapa de extrageri, constituita in conformitate cu actele
normative interne ale Bancii.

in cadrul fiecarei etape de tragere la sorti, vor fi desemnati numarul de castigatori de

baza conform p. 4.2. si cate 5 castigatori de rezerva.

Tragerile la sorti si validarea céastigatorilor se vor desfasura in prezenta unei Comisii
formate din reprezentanti ai subdiviziunilor responsabile de organizarea Campaniei Si
vor fi inregistrate in format video.
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Contactarea si acordarea premiilor castigatorilor se va realiza dupa cum urmeaza:

Castigatorii premiilor intermediare vor fi contactati telefonic de catre un reprezentant al
Sectiei Contact Center a bancii. Se vor efectua maximum 3 apeluri, cu un interval de cel
putin 3 ore intre ele, in termen de 2 zile calendaristice de la data tragerii la sorti, in
vederea informarii privind premiul castigat si modalitatea de intrare in posesia acestuia;

In cazul in care potentialul castigator nu raspunde apelurilor efectuate conform pct.
4.3.1, acesta pierde dreptul de revendicare a premiului, iar Organizatorul va contacta
urmatorul participant din lista de rezerva;

in cadrul apelului telefonic, castigatorul va confirma verbal acceptarea premiului.
Castigatorul are dreptul de a refuza premiul, iar refuzul va fi confirmat prin inregistrarea
apelului efectuat de Sectia Contact Center;

In cazul refuzului sau al neconfirmarii acceptarii premiului, castigatorul este descalificat,
iar premiul va fi acordat urmatorului participant din lista de rezerva;

Dupa confirmarea telefonica a ,,Acordului de primire al premiului” de catre castigatori,
banca va publica lista castigatorilor pe pagina web oficiala www.ecb.md.

Un Participant al Campaniei poate beneficia de maximum un (1) premiu intermediar,
conform pct. 4.1;

Premiile intermediare pot fi ridicate in termen de 15 (cincisprezece) zile lucratoare de la
data contactarii castigatorului. In cazul in care premiul nu este revendicat in acest
termen, acesta va fi acordat urmatorului participant din lista de rezerva;

in cadrul Campaniei nu se admite inlocuirea premiilor cu echivalentul lor in bani Si nici
acordarea contravalorii banesti a acestora.

CONFIDENTIALITATEA DATELOR

Datele cu caracter personal colectate si prelucrate in cadrul Campaniei nu vor fi
dezvaluite catre terti, cu exceptia cazurilor in care acest lucru este necesar pentru
respectarea obligatiilor legale aplicabile conform legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova si prevederilor prezentului Program. Datele privind Participantii vor fi utilizate
de catre Organizator exclusiv in scopul organizarii si desfasurarii Campaniei, inclusiv
pentru analiza rezultatelor acesteia.

LITIGII

Eventualele litigii aparute intre Organizator si participantii la prezenta Campanie se vor
rezolva pe cale amiabila sau in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi
solutionate de instantele judecatoresti competente din Republica Moldova.

Orice reclamatie legata de desfasurarea Campaniei se va face in scris, in termen de 5
zile de la data la care s-a cunoscut sau trebuia sa se cunoasca evenimentul cauzator de
prejudicii, dar nu mai tarziu de 1 luna de zile de la momentul producerii evenimentului.

DISPOZITII FINALE

Campania poate inceta inainte de termen in cazul aparitiei unui impediment independent
de vointa Organizatorului, care nu putea fi prevazut la data inceperii Campaniei si nici
evitat prin masuri rezonabile, in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova
(forta majora). Campania poate inceta, de asemenea, in cazul epuizarii bugetului alocat
pentru acordarea premiilor. in toate cazurile, Organizatorul va informa publicul prin
publicarea unui anunt pe pagina web oficiala www.ecb.md.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Program si conditiile Campaniei,
cu informarea prealabila a publicului prin publicarea modificarilor pe pagina www.ecb.md.
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